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AVANCER ENSEMBLE

Voici bientdt trente ans que Wafasalaf évolue dans
le secteur du crédit a la consommation au Maroc.
Forte dune expertise unique et reconnue, elle en
est aujourd’hui le premier acteur. Un leadership qui
lengage : vis-a-vis du secteur, en oeuvrant pour un
développement responsable et inclusif du crédit a la
consommation ; vis-a-vis du Maroc, en accompagnant
toujours mieux la société marocaine dans le
financement de ses projets de vie et en contribuant a
une croissance socio-économique durable. Ce rapport
d'activité témoigne des derniéres avancées en ce sens
et trace les perspectives engagées : autant de chantiers
que Wafasalaf méne avec conviction et détermination,

et lambition du progrés partagé.
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Mot de la Présidente du Directoire
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Instances de Gouvernance
Une équipe Dima Maak
Dima Maak en 2017

En s'inscrivant dans la durée
En innovant constamment
En analysant les évolutions sociétales

ACCOMPAGNER LE MOUVEMENT ...

Les valeurs qui guident notre action
Les 5 valeurs de Wafasalaf
10 ans d'engagement pour le bien collectif

EN RESPONSABILITE

Une dynamique nationale
Une gestion éthique et prospective
Une performance soutenable

LA FAMILLE DIMA MAAK
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CHIFFRES CLES

CHIFEFRES FEINANCIERS

PRODUCTION GLOBALE

11,5

MILLIARDS DE DIRHAMS 50IT

+9%

EVOLUTION PAR RAPPORT A 2016

ENCOURS GLOBAL

29

MILLIARDS DE DIRHAMS S50IT

+6%

EVOLUTION PAR RAPPORT A 2016

RESULTAT NET CONSOLIDE

341,6

MILLIONS DE DIRHAMS 50I1T

=

EVOLUTION PAR RAPPORT A 2016
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SOCIO ECONOMIQUES

1,5

MILLIONS DE MENAGES SERVIS

EQUIPEMENTS

VENDUS A CREDIT
SONT FINANCES PAR WAFASALAF

DES
VEHICULES

FINANCES A CREDIT
SONT GERES PAR WAFASALAF
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MOT DES ACTIONNAIRES

,  Président du groupe
| Aftijariwata bank

Philippe DUMONT

Directeur genéral
Credit Agricole
Consumer Finance

- I RAPPORT ANNUEL 2017
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‘ Les valeurs qui unissent notre Groupe sont au cceur du plan de
développement que poursuit VWafasalaf, année aprés année. Parmi elles,
la volonté de mouvement est saisissante : challenger, innover; avancer
avec le souci du collectif sont des leitmotivs concrétisés au quotidien
par les équipes de Wafasalaf. lls sont parmi les principaux ressorts de
son leadership sur le marché marocain du crédit i la consemmation.
Forts de cette vision partagée, nous avons i cceur de poursuivre

et renforcer la collaboration étroite qui définit nos relations. Nous
sommes convaincus que nous avons toujours 4 apprendre des uns et des
autres. C'est pourquoi nous nous concertons tant du point de vue de la
décision stratégique que de la mise en ceuvre opérationnelle.

Les résultats sont |3 : ensemble nous avangons ! ’

‘\Nafasala'f est un contributeur important i la réalisation de notre plan
stratégique CA CF 2020. Par son dynamisme commercial, son écoute de
ses clients et partenaires, elle leur apporte les solutions qui répondent

a leurs besoins et améliorent leur satisfaction. En accompagnant le
Crédit du Maroc et en mettant son expertise au service de ses forces
commerciales et de leurs clients, elle participe au renforcement des
synergies entre CA Consumer Finance et les autres entités du Groupe
Crédit Agricole. Elle concourt i la modernisation des méthodes de
travail au sein du groupe CA Consumer Finance, et incarne ses valeurs
au Maroc. Cette communauté de vision, d’ambitions et de valeurs
caractérise une relation qui transcende le simple cadre an:‘r.ionnarial.’

8/116



06/10/2020 Rapport annuel 2017

» Le groupe Attijariwafa bank

S'appuyant au quotidien sur les valeurs du leadership, de l'engagement, de la citoyenneté,
de l'é¢thique et de la solidarité, Attijariwafa bank mobilise l'ensemble de ses ressources au service du continent africain.
Leader incontesté du secteur bancaire et financier au Maroc, Attijariwafa bank occupe la 1°=place a l'échelle nationale,
tant dans la collecte de 'épargne que dans le financement de l'économie.

o g e

91M 26 19754 4306 27

DE CLIENTS PAYS COLLAEORATEURS AGENCES FILIALES AU MAROC
COMMERCIALES ET ALETRANGER

> Le groupe Crédit Agricole

Au service de 52 millions de clients dans le monde, le Crédit Agricole s'appuie sur ses valeurs historiques
de proximité, responsabilité et solidarité qu'il cultive depuis 120 ans.

Porté par la mobilisation de 139 000 collaborateurs,
il a pour ambition détre le véritable partenaire de ses clients.

@ 4

S52M 49 139 000 9,7M 30 000

DE CLIENTS PAYS COLLABORATEURS DE SOCIETAIRES ADMINISTRATEURS
DE CAISSES LOCALES
ET REGIONALES

www.wafasalafma 7
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Presidente
du Directoire

2017 aura marqué des avancées
significatives pour lentreprise moderne,
innovante et responsable que nous
aspirons a étre au quotidien pour nos
concitoyens.

t: 3 RAPPORT ANNUEL 2017
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MOT DE LA PRESIDENTE
DU DIRECTOIRE

2017 aura é&té une nouvelle année de transformation pour
Wafasalaf. Une année mise a profit pour concrétiser notre
vision stratégique qui allie & notre souci de l'humain le
parti-pris de linnovation. Une année supplémentaire dans
notre développement, avec des résultats particuliérement
satisfaisants. Une année d'achévements que nous devons a
la mobilisation de tous. Une année d'engagements enfin, qui
tracent le sillon pour les années a venir.

La transformation initiée concerne toutes nos activités et tous
nos métiers. Elle aura constitué un défi de taille 'année passée,
dans la mesure ol c'est l'organisation méme de notre structure
qui aura été modifiée. Les périmétres de responsabilité ont
évolué, de nouveaux métiers ont émergé a lafaveur de nouveaux
enjeux, ceux de l'innovation technologique d'une part, ceux du
bien-&tre au travail d'autre part. Il a fallu l'implication de tous
pour que cette réorganisation devienne opérationnelle en un
temps limité, afin de ne pas impacter l'activité ainsi que nos
parties prenantes. Ensemble nous avons réussi a faire en sorte
qu'elle délivre dés a présent de la valeur ajoutée.

C'est pour ainsi dire la magie d'une entreprise comme la ngtre
que de pouvoir mener a bien de tels projets en comptant sur
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'engagement de chacun. Parce que nous avons fait le
pari de la diversité, nous devons conjuguer les talents
au quotidien, année aprés année, pour développer
notre activité de crédit a la consommation et contribuer
a notre niveau au mieux-vivre de la société. C'est un
challenge particulier dans notre métier, qui fait s'allier
des compétences trés techniques avec d'autres qui
relévent davantage de la stratégie, de la créativité, du
relationnel.

Nous devons cette orchestration réussie a une vision et
a des valeurs partagées. La conviction que ce qui nous
unit est plus qu'un produit ou un service, mais un projet
au service de la sociétg, c'est 'ADN de Wafasalaf. Et c’est
le ressort de notre croissance. 2017 aura ainsi marqué
des avancées significatives pour l'entreprise moderne,
innovante et responsable que nous aspirons a &tre au
quotidien pour nos concitoyens.

Plus que jamais nous disposons des outils qui nous
permettent de garantir & nos clients proximitg,
efficacité, sur-mesure. MNos partenariats ont été
multipliés, et parallélement, la qualité du service

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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délivré a été améliorée. Nous sommes a pied d'aeuvre
pour adopter les meilleurs standards internationaux
en matiére de maitrise du risque et de conformité, et
ainsi contribuer A la structuration de l'écosystéme.
Nous poursuivons résolument nos actions en faveur
du développement socio-&conomique du pays et d'un
modéle de croissance durable et intégrée.

Ensemble, nous sommes déterminés a amplifier le
mouvement. D'une part parce que c'est une nécessité
dans un monde qui évolue a une vitesse croissante.
D'autre part parce que c'est la marque de fabrique de
Wafasalaf depuis sa création et c'est 'état d'esprit qui
anime l'ensemble de nos Collabor'Acteurs. Nous avons
construit notre leadership sur notre capacité a initier le
changement, il nous appartient de le consolider en ne
cessant jamais de nous challenger.

www.wafasalaf.ma
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INSTANCES DE GOUVERNANCE

e bon fonctionnement et la croissance de toute entreprise sont
L conditionnés par sa structure de gouvernance. Celle-ci doit
répondre conjointement aux exigences de solidité et d'adaptabilité
qui feront sa résilience dans un monde en mouvement. Wafasalaf,
en tant qu'institution financiere soucieuse de sa responsabilité
économique et sociale, accorde une importance particuliére a la
pertinence de sa structure de gouvernance.

Wafasalaf est une Société Anonyme a Directoire et a Conseil
de Surveillance. La gouvernance de lentreprise est également
renforcée par des comités spécialisés émanant du Conseil de
Surveillance, notamment le comité des nominations et des
rémunérations et le comité daudit et des risques.

Par ailleurs, pour le pilotage de sa stratégie, un comité consultatif
est mis en place.

Pour le pilotage opérationnel, plusieurs comités dédiés sont
déployeés avec une charte de gouvernance fixant les missions, les
membres et la périodicité.

LE CONSEIL
DE SURVEILLANCE

n tant quorgane d'administration de Wafasalaf, le Conseil de
Surveillance assure le controle permanent de la gestion de
la société par le Directoire.
Il valide les grandes orientations stratégiques et la politique
globale des risques. Il opére les vérifications et les contrdles qu'il
juge opportuns.
Le Conseil de Surveillance vérifie et contréle les comptes annuels
et le rapport de gestion.

p-J RAPFORT ANNUEL 2017
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LE CONSEIL DE
SURVEILLANCE COMPTE
9 MEMBRES NON EXECUTIFS

M. Boubker JAT

Président

M. Omar GHOMARI

Membre - Représentant Attijariwafa bank

M. Omar BOUNIOU

Membre

M. Ismail DOUIRI

Membre

M. Mohamed EL KETTANI

Membre

M. Pierre ADAM
Membre = Représentant CA-CF

Abdelhakim BOUABID

Membre

M. Jacques FENWICK

Membre

M. Giusseppe IMBASTARO

Membre
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DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

> BOUBKER JAI

Boubker JAl est ingénieur et docteur ingénieur de I’Ecole Centrale
de Paris. Il démarre son activité professionnelle en 1981 a Paris, en
tant gu'ingénieur dans une société de services informatigues avant
son retour au Maroc en 1983 oo, dans le cadre du service civil,
il enseigne a l'école d’ingénieurs Hassania des travaux publics.
Il intégre la Bangue Commerciale du Maroc en octobre 1984 en
tant que Chargé de Mission auprés du Président Directeur Général.
Aprés plusieurs fonctions au sein de la BCM, devenue Attijariwafa
bank, il est nommé en 2003 Directeur Général. Il dirige a ce jour
le P6le Banque de Financement et Investissements des Marchés
de Capitaux, de banque de détail et filiales Financiéres. Boubker
JAl est Président de Conseils dAdministration, de Conseils de
Surveillance ou Administrateur des filiales du groupe Attijariwafa
bank au Maroc et 3 Uétranger. Il est président du Centre Monétique
interbancaire.

Boubker JAl est 3gé de 62 ans, marié et pére de 3 enfants.

> OMAR GHOMARI

Omar GHOMARI, aprés son dipldme de maitrise en Gestion
d’Entreprises en juin 1983, et en matiére détudes spécialisées en
Ressources Humaines, a obtenu un certificat ESCP-EPA en septembre
2008.

En 1983, il intégre la Bangue Commerciale du Maroc. Il a occupé
plusieurs postes de responsabilité dans le réseau de cette banque,
devenue depuis 2004 Attijariwafa bank, et a cumulé un long et riche
parcours dans le groupe Attijariwafa bank.

En 2005 M. GHOMARI a intégré le Siege Social du Groupe Attijariwafa
bank ou il a été nomme Responsable du Recouvrement Groupe jusqu’a
2006, puis Responsable de la Conformité Groupe jusqu'a 2007. Cest
en novembre 2007 que M. Omar GHOMARI a été nommé Directeur
Geénéral Adjoint en charge du Capital Humain Groupe ; Département
qu'il a dirigé jusqu'a septembre 2016.

Omar GHOMARI dirige aujourd’hui les Sociétés de Financement
Speécialisées. Par ailleurs, il est membre des conseils dadministration
ou de surveillance des filiales SFS du Groupe ; notamment membre
représentant dAttijariwafa bank au Conseil de Surveillance de
Wafasalaf.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

> MOHAMED EL KETTANI

Diplomé ingénieur de U'ENSTA-Paris, Mohamed EL KETTANI entame
sa carriére bancaire en 1984 en intégrant la Banque Commerciale du
Maroc. IL a exercé différentes responsabilités dans les différents métiers
de la banque avant de diriger en 2004 le programme de fusion et de
rapprochement entre BCM et Wafabank qui a donné naissance au groupe
Attijariwafa bank. En 2007, Mohamed EL KETTANI est nommé Président
Directeur Général du groupe Attijariwafa bank qui opére actuellement
dans 24 pays, dont 13 pays en Afrique pour un total de 3 534 agences
et 17 223 collaborateurs. Mchamed EL KETTAMNIlest également Vice-
Président délégué du Groupement Professionnel des Banques du Maroc
et Administrateur de plusieurs sociétés.

> OMAR BOUNJOU

Ingénieur des Ponts et Chaussées (ENPC Paris), diplomé de I'Ecole des Hautes
Ftudes en Sciences Sociales (Paris) et Docteur en Economie de ['Université
Paris | Panthéon Sorbonne, Omar BOUNIOU rejoint le Groupe Wafabank
en 1988 au sein duquel il exerce plusieurs fonctions de responsabilite.
Nommeé Directeur Général de Wafasalaf de 1988 a 1993, puis Directeur
Général de Wafa Immabilier de 1993 a 1997, Omar BOUNIOU occupe, de
1997 a 2004, plusieurs postes de Direction avant d&tre nomme, en 2004,
au poste de Directeur Genéral du groupe Attijariwafa bank. Aujourd’hui, il
est également membre de plusieurs Conseils dAdministration du Groupe,
membre du Conseil dAdministration de U'EFMA (European Financial
Management Association = Paris) et Président de lAmicale des Ingénieurs
«Ponts Maroc».

> ISMAIL DOUIRI

Ingénieur de LEcole Polytechnique (Paris) et de UEcole Mationale
Supérieure des Télécommunications (Paris), Ismail DOUIRI est aussi
titulaire dun MBA de Harvard Business School. Aprés plusieurs fonctions
a hautes responsabilités au Maroc et & Uétranger, il rejoint en 2004 le
groupe Attijariwafa bank en tant que Responsable de la Stratégie et du
Développement avant détre promu Directeur Général Adjoint en 2005.
En 2008, il est nommé Directeur Général par le Conseil dAdministration.
Ismail DOUIRI dirige aujourd’hui le Pdle Finance, Technologies et
opérations. Il est Administrateur de la plupart des filiales dAttijariwafa
bank au Maroc et & Llétranger

www.wafasalafma 13
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>PIERRE ADAM

Titulaire d'une Maitrise de Sciences Economiques de UUniversité de Paris X Nanterre, Pierre ADAM
a occupé chez Sofinco en 1988 (devenu CA Consumer Finance en 2010) ol il a occupé différentes
fonctions.

En 2005, il est nommé Directeur du Développement Commercial et Membre du Directoire de Wafa-
salaf, filiale du groupe CA CF au Maroc.

En 2009, Pierre ADAM est nommé Directeur Général de GAC Sofinco en Chine pour mettre en place
et développer une société de financement automobile en joint-venture avec un constructeur chinois.
En 2012, il prend la responsabilité de la Direction des Partenariats Bancaires chez CA CF. Depuis
novembre 2014, il a en charge la Direction des Filiales & Participations de CA CF et fait partie du
comité Exécutif de CA CF Group. Pierre ADAM est également Président du Conseil dAdministration
de CréditPlus, Credibom, et CA CF NL, filiales du Groupe CA CF.

>ABDELLHAKIM BOUABID

Ingénieur Statisticien Economiste dipldmé de L'Ecole Nationale de la Statistique et de [Adminis-
tration Economigue (ENSAE), Abdellhakim BOUABID est aussi titulaire d'un Master of Science in
Statistics de la London School of Economics (LSE). Responsable de la politique crédit au sein du
groupe Crédit Agricole Consumer Finance pour la clientéle des particuliers depuis décembre 2014,
Abdellhakim BOUABID a une expérience de plus de 16 ans dans la gestion du risque de crédit dans
le domaine du Crédit a la consommation,

>JACQUES FENWICK

Dipldmé de UIUP Bangue Finance de Nantes et d'un BA of European Economics du Middlesex Uni-
versity, ainsi que dun DESS Banque Finance Internationale,Jacques FENWICK a intégré Crédit Lyon-
nais Leasing International en 1993. Il a ensuite rejoint la Banque Entreprises de LCL, le Crédit
Agricole SA en 2001, puis le Groupe EFL (Crédit Agricole Leasing & Factoring) en 2008 en tant
que Directeur Général Adjoint et Directeur Général intérimaire en 2013. En novembre 2015, il est
nommé Responsable Pays a la Direction des Filiales et des Participations de Crédit Agricole Consu-
mer Finance. Ancien membre non exécutif du Conseil dAdministration de Credicom en Gréce, il est
actuellement membre du Conseil de Surveillance de Wafasalaf, Responsable Pays pour la Hollande
et Président de lAssemblée Générale de Credibom au Portugal

> GIUSEPPE IMBASTARO

Titulaire dune maitrise en Business Administration de ['Université Luigi Bocconi (Milan, Italie),
Giuseppe IMBASTARO a démarré sa carriére au sein dAgos Ducato, ol il est devenu responsable
du contrble de gestion en 2001. En avril 2015, Giuseppe IMBASTARO prend la responsabilité du
contrile de gestion du groupe CACF. Actuellement, Giuseppe IMBASTARO est en charge du pilotage
financier du Groupe CACF, avec la responsabilité du contréle de gestion ,la consolidation, le fiscal
et le réglementaire. Il est également membre du conseil dAdministration de Forso dans les pays
nordiques.
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COMITE DES NOMINATIONS ET DES REMUNERATIONS

Le comité des nominations et des rémunérations est chargé d'assister le Conseil de Surveillance dans le processus de nomination et
de renouvellement de ses membres et de ceux de l'organe de Direction. Il assiste le Conseil de Surveillance dans la conception et le
suivi du bon fonctionnement du systéme de rémunération, notamment celle des membres du Conseil de Surveillance, des membres des

comités spécialisés et des principaux dirigeants effectifs.

Boubker JAT Président
Pierre ADAM Membre

LE COMITE D'AUDIT ET DES RISQUES

Le comité d'audit et des risques est chargé d'assister le Conseil
de Surveillance dans l'évaluation de la qualité et de la cohérence
du dispositif de contrdle interne et externe, ainsi quen matiére
de stratégie et de gestion des risques.

Omar BOUNJOU Président
Younes BELABED Membre
Jacques FENWICK Membre

Abdelhakim BOUABID Membre

LE COMITE EXECUTIF

Le Comité Exécutif est chargé de veiller 3 la mise en ceuvre
des orientations stratégiques ainsi que leur bonne application
par les différentes lignes de métier. IL examine la performance
opérationnelle et arbitre lallecation des moyens et des
ressources.

Les membres du Directoire

Touria ABDOU Commerce

Itlham BERRADA Capital Humain

Khalid BOUKANTAR Contréle, Risques et Conformité
Nadia MGOUNI IDRISSI Chargée de Mission

Omar MOUSSI Transformation B4BEST
Lamia RAFAI Communication

Sahar TAZI Finances et Supports

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html

Omar BOUNJOU Membre

LE DIRECTOIRE

Le Directoire est l'organe chargé de la gestion courante des
activités de Wafasalaf. Il assure le pilotage effectif de la
réalisation des orientations stratégiques fixées par le Conseil
de Surveillance.

Laila MAMOU Présidente

Khalid AIT BENYAHYA Membre du Directoire
Driss FEDOUL Membre du Directoire
Gaetan NANNETTE Membre du Directoire
LE COMITE DES DIRECTEURS

Le Comité des Directeurs est chargé de la gestion opérationnelle
des activités de lentreprise.

En plus des membres du Comité Exécutif y figurent les directeurs
des entités opérationnelles :

Chadia ABABOU Directeur Général Thémis Courtage
Khalid CHERKAOUI Supports et Traitements

Amine EL KASSY Traitement du Risque & Recowv'Com
Anas SQALLI Réseau Commercial

Youssef EL MALKI Systemes d'Information

Farouk MIAL Finances et Administratif

wwwwalasalatma 15
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Forouk AL Finances et SUPPOIE
Finances et b =
Administratif e Chadia A ' 0
4 Directeur Ganéral | <
Thémis Cali ';Ih y -

~ar - Gaétan
o ; Crédit, Flux, Jurifigu
. — Membre du Dirgetoire

g
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Khalid AIT BENYAHVA
Support et stratagie
Membre du Directoire

Touria ABDOU

Commerce
Youssef EL MALKI Ilham BERRADA
Systémes d'information Capital Humain
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Driss FEDOUL JE——
it M Laila MAMOU iy Khalid BOUKANTAR
Présidente du Directoira BMELe du Diractoira _Coftrﬁle, Risques d

Transformation
B4BEST Anas SQALLI
Réseau Commercial

Nadia MG
Chargée de Missio

Amine EL KASSY

. Traitement du Risque
Lamia RAFAI & Recouv'Com
Communication
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PRESENTE SUR TOUS LES FRONTS

mafasalaf semploie & développer des
partenariats diversifiés qui lui permettent
de répondre toujours mieux aux attentes des
consommateurs. Lentreprise a déploye un réseau
particuliérement conséguent : lensemble des
points de vente disponibles constituent une
garantie de proximité pour les consommateurs,
quel que soit leur besoin ou leur localisation. Ce
réseau a vocation a étre constamment enrichi,
notamment avec la montée en puissance des
canaux digitaux.

Ace jour, l'offre de Wafasalaf est déployée dans 44
agences propres implantées dans les principales
villes du Royaume, ainsi que 1500 points de vente
partenaires dans les secteurs de l'automobile et
de l'Bquipement de la maison. Cette dynamique
est soutenue par les 800 bureaux de partenaires
agrées, assurant ainsi une capillarité optimale.

En outre, Wafasalaf assure la gestion des crédits a
la consommation pour des institutions de premier
plan : Attijariwafa bank, Crédit du Maroc, Crédit
Agricole du Maroc, Renault Crédit International

A
.
g —

Attijariwafa

CREDIT DU MARGT

Gnoure CrREon AGRICOLE DU MaRDE R c I o
RENAULT
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Wafasalaf a par ailleurs structuré la ligne de métier recouvrement
sous la marque Recouvtom et ses activités d'assurance au sein
de la filiale Thémis Courtage :

>

el o Rl g g3
Themis courtage

THEMIS COURTAGE

E iliale & 100% de Wafasalaf, Thémis Courtage est le courtier

intermeédiaire en assurance qui accompagne les clients en leur

proposant des produits adaptés a leurs besains et a la nature des

crédits contractés :

= une assurance Déces Emprunteur

= une couverture Dommages Véhicule en perte totale avec Vol-
Incendie et en perte financiére

= une assistance medicale et en cas de déces

Lactivité de Thémis Courtage est en plein essor : en 2017, e chiffre
daffaires a connu une progression de +6,7% pour atteindre 160
millions de dirhams et le niveau de commissionnement, d'un
montant de 60 millions de dirhams, 8 augmenté de prés de 37%.

Dans ce contexte favorable, Theémis Courtage poursuit un plan de

développement en adéquation avec la stratégie de la maison-mére,

visant a investir de nouveaux canaux de distribution avec une offre

élargie :

= une couverture spéciale Marché de loccasion

= un produit dAssurance-Yie qui garantit un capital en cas de décés
de l'assure

= pu encore des offres prévoyance et multirisques habitation ou
professionnelle.

Rapport annuel 2017

RECOUV'COM i

ecouvtom est la marque dédiée au recouvrement pour tiers.
Créée en 2015, elle a vu ses moyens sensiblement renforcés
en 2017 :
+ déménagement dans un nouveau site dédié ;
+ renforcement des équipes ;
+ nouveaux partenariats dans lassurance (SAHAM CTX, MATU) et
dans d'autres secteurs dactivité (SOPRIAM, FCCOM, RAM, AXA
CREDIT)

Recouvtom réunit désormais une équipe dune quarantaine de
personnes. Lannée 2017 a également vu le déploiement et la
généralisation, sur lensemble des portefeuilles traités, du projet
T@hsil. Le projet T@hsil est un projet dautomatisation du
traitement contentieux qui a vocation a améliorer les performances
du contentieux ainsi que la productivité des équipes en permettant
de gagner en efficacité operationnelle et en maitrise des risques.

Lannée 2018 sera pour sa part consacrée a la mise en ceuvre d'un
plan de developpement articulé autour de trois axes : la création
d'une filiale, le renforcement de la communication, la diversification
des prestations.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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DIMA MAAK EN 2017

FEVRIER:
POUR GAGNEREN
AGILITE

Fi3est

«Act for Best 2020~
Afin de maintenir durablement sa position
de faiseur du marche, Wafasalaf a mis en
place une nouvelle organisation de ses
activités. Une organisation qui permet
a lentreprise de gagner en adaptabilite
et agilité pour soutenir le Plan a Moyen
Terme 2016-2020.

MARS :
UN RENDEZ-VOUS
INCONTOURNABLE

By

Pour sa 3*™ édition, le Cycle de
Conférences organisé par Wafasalaf a
l'occasion de la Journée de la Femme a
traité du théme de « La valorisation de la
place des femmes dans les entreprises ».
Une édition qui a connu la participation
d'intervenants de renom et qui a été
marquée par le mot de M. Mohamed EL
Kettani, President dAttijariwafa bank,
soulignant Limportance déchanger sur
les bonnes pratiques afin de favoriser
l'ascension hiérarchique des femmes.

f=[oJ RAPPORT ANNUEL 2017
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AVRIL :
UN ENGAGEMENT
RECOMPENSE

= =e

Wafasalaf a requ pour la 3*™ année
consécutive, le «Label Or Entreprise sans
tabac» attribué par la Fondation Lalla
Salma pour la prévention et le traitements
des cancers.

MAI:
MOBILISES POUR
LA SATISFACTION
CLIENT

La 1** cérémonie des « Trophées de la
qualité» a récompensé, en présence du
Comité des Directeurs et de plusieurs
invités, les agences et les conseillers
de clientéle ayant enregistré une
amelioration continu de leur qualite de
service.

JUIN:

LES
WAFASALAFIENS
SURLE PODIUM

Différents evénements sportifs ont
rassemblé les collaborateurs de Wafasalaf,
contribuant a la cohésion et au bien-&tre
des équipes :

k]

> Devant le succés de la « Team
Celebration Cup » organisée en 2016 par
le groupe CACF, un nouveau challenge
sportif a été lancé en 2016 a Talmont
Saint-Hilaire avec la participation
d'une délégation de 60 collaborateurs
représentant toutes les filiales du
groupe, dont 4 de Wafasalaf.

> 6 collaborateurs ont participé au
«Binswimruns, événement inédit
organisé a Ben EL Quidane sur une
distance de 12 km de course a pied et
1.9 Km de natation.

> Les Wafasalafiennes quant a elles ont
pris part a la 3@me édition de la course
féminine de Casablanca.

22/116



JUIN :

NOTRE FUTUR
COMMENCE
AUJOURD'HUI

INNOV"

Notre futur commence

Dans la continuité du concours Innov'lab,
pense pour stimuler la créativité des
collaborateurs et favoriser 'émergence de
nouvelles idées, Wafasalaf a organise la
1= journée de l'innovation. Une journge
rythmée par des ateliers de réflexion,
seances de coaching et soutenance des
différents projets.

Rapport annuel 2017

JUILLET :
NOS VALEURS,
NOTRE FORCE

e
e Faven,

Wafasalaf s'est associée au projet
stratégique lancé par le Groupe CACF
«Values & CSR» Les travaux ont abouti
a la révélation des valeurs de Wafasalaf
et la création d'une cinquieme, la
«Fun’value» |

SEPTEMBRE:
UN CAFE..UNE
RENCONTRE

Wafasalaf a lancé un nouveau format de
rencontres baptisé le « Café du matin »
chaque Directeur de Pble convie 5 a 8
collaborateurs a partager pendant 1 heure
le café du matin : une occasion originale
d'asseoir la proximité et la cohésion entre
les équipes.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

DECEMBRE :
LE CHATBOT...
UN NOUVEAU VENU

Wafasalaf inaugure un nouveau

service digital dédié au crédit a la
consommation : un chatbot, dénommeé
Wafy et proposé sur sa page Facebook,
répond désormais 7j/7 et 24h/24 aux
demandes des internautes marocains en
francais et en darija.

LA FAMILLE
DIMA MAAK

,

Des personnages en 3D ont fait
nouvellement leur entrée dans le discours
de communication de Wafasalaf, apportant
fraicheur, sympathie et ton décalé.

Une famille marocaine qui sera mise dans
diverses situations de la vie quotidienne,
en affichage et sur les réseaux sociaux.

www.wafasalafma 21

23/116



06/10/2020 Rapport annuel 2017

I

s I

v

- -

- = ;

- g L',

¢ 9 . .’

1 -~ -

- -
: E ?
- ~ .
. N

NTIC]
L

ER
HA

f=r -8 RAPPORT ANNUEL 2017

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html 24/116



06/10/2020 Rapport annuel 2017

suNEEEEEEREES

8

"'---I-II--I-

LR

NGEMENTS 1

www.wafasalafma 23

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html 25/116



06/10/2020

Rapport annuel 2017

EN S'INSCRIVANT DANS LA DUREE

Vision
afasalaf est depuis prés de 30 ans le leader du secteur du
crédit a la consommation au Maroc.

Entreprise engagée et responsable, Wafasalaf accompagne les
Marocains dans la concrétisation de leurs projets. Elle contribue
au mieux-vivre des ménages en les aidant a financer leurs achats
tout en préservant leurs capacités financiéres.

Wafasalaf démontre au quotidien son réle économique et social
auprés de lensemble de ses parties prenantes : collaborateurs,
clients, partenaires. La vision et les valeurs qui l'animent inspirent
une politique de responsabilité sociale et environnementale
dynamique et innovante, dont |3 mise en oeuvre repose sur
l'implication de tous les CollaborActeurs.

Wafasalaf met & profit sa double appartenance - au groupe
Attijariwafa bank dune part, au groupe Crédit agricole dautre
part - pour adopter un esprit précurseur et déployer une culture
dentreprise unigue, qui accorde la primauté a Uhumain et a
l'innovation.

D¥année en année Wafasalaf, forte de son expérience, riche de ses
talents, poursuit résolument sa contribution de premier plan au
développement économique du Maroc.

=L W RAPPORT ANNUEL 2017
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Pierre ADAM

‘ Directeur Filiales et Participations
Credit Agricole Consumer Finonce

Le projet du groupe CA Consumer Finance est
clairement exprimé dans sa vision « VWe empower people
to have a smarter life ». A partir de cette vision, nous avons
décliné une stratégie qui met le client et sa satisfaction au
coeur de nos préoccupations, en lui apportant les solutions
répondant le mieux a ses besoins. Nous pensons que notre
role est de l'aider 4 réaliser ses projets par des offres
adaptées, des produits et services simples et accessibles
et une communication moderne et transparente. YWafasalaf
porte dans son projet stratégique ces mémes ambitions
et cette méme vision, qui font de notre filiale le leader du
crédit 4 la consommation au Maroc.

26/116



06/10/2020

Stratégie

a vision stratégique arrétée pour les années 2016-2020 prévoit la
mise en oeuvre dun plan & moyen terme (PMT) articulé autour de
quatre axes principaux :

l'axe Client : l'ensemble des activités adopteront désormais une
approche centrée sur Le client (‘client-centric” en anglais) visant a
ameliorer l'expérience et le service des consommateurs. Le chatbot,
lancé dans sa version béta sur Facebook Messenger en 2017, en est
une illustration.

I'axe Entreprise Agile : il sagit de redéfinir le mode de pilotage et
dorganisation de lentreprise afin de favoriser l'innovation et lagilité,
notamment dans la prise de décisions. Les différents péles et
meétiers ont ainsi été restructurés autour dun nouveau directoire en
2017. La méthode projets a également été refondue pour permettre

Khalid AiT BENYAHYA

Support et Strotegie

Nous concevons notre stratégie suivant deux
priorités: le souci de I"humain et I'impératif
d'innovation. Aujourd’hui, les efforts engagés en
matiére de centricité-client, notamment a I'appui d’une
démarche de digitalisation appliquée a I'ensemble
des métiers, en sont la traduction exemplaire. La
dynamique est engagée, 2018 doit permettre de
la confirmer et méme de I"amplifier. Nous visons
ainsi une accélération du rythme de croissance de
I'ensemble nos activités, en propre et pour le compte
de nos partenaires.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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une approche transversale - qui méle expertises et expériences - et
itérative - qui autorise |a progressivité. Les plateformes dacceptation,
ou middle-office credit, ont ainsi &té optimisées suivant cette nouvelle
méthode.

laxe Optimisation des coits et de la structure, qui consiste
essentiellement 3 dématérialiser et digitaliser les processus internes.
Ainsi,certains actes comptables sont désormais réalisés par des robots.

laxe A ement du développ t du crédit 3 la

Py

consommation en Afrique. Lannée 2017 a notamment été marquée
par la création d’une filiale dAttijariwafa bank en Cote d'lvoire : Wafa
Credit. Wafasalaf intervient en synergie avec le groupe Attijariwafa
bank pour contribuer a U'industrialisation du credit a la consommation
dans la région.

llham BERRADA

Capital humain

La croissance de Wafasalaf dépend de celle de son
Capital humain. C'est pourquoi valoriser les talents
et enrichir les expertises de nos équipes est au coeur
du déploiement de notre stratégie. Optimiser les
processus de recrutement et de gestion de carriére
est également un chantier prioritaire pour 'entreprise.
L'objectif in fine est de garantir I'épanouissement
professionnel et personnel de I'ensemble de nos
équipes. C'est ce qui fait de VVafasalaf une entreprise
profondément humaine, a laquelle ses collaborateurs
sont liés comme 3 une grande famille.

www.wafasalafma 25
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EN INNOVANT CONSTAMMENT

a transformation numérique est au coeur de la stratégie de

Wafasalaf, qui @ amorcé le virage digital dés les années 2000.
Elle en structure les principaux projets. Elle est indissociable
de la dynamique d'innovation inhérente au fonctionnement de
lentreprise. La digitalisation permet notamment de gagner en
réactivité et en proximité. Elle constitue également un levier de
développement durable, puisquelle a pour corollaire une réduction
significative de la consommation de papier.

Les débuts de la transformation numérigue ont été margués par
la mise en place d'un premier point de vente partenaire, équipe
d'un outil transactionnel permettant de satisfaire une exigence
accrue sur les délais de traitement. Un premier site web marchand
a ensuite été lanceé en 2008, et une version plus développee a
suivi en 2011, incluant un processus de vente de crédit optimiseé,
un nouvel espace client, une version arabe, ainsi que la possibilite
de présenter des nouvelles offres sur des cycles commerciaux
plus courts.

Depuis, la dynamique de transformation va s‘accélérant.
Conformément au plan de transformation *B4Best”, elle concerne
aussi bien les collaborateurs (développement des compétences,
optimisation de la gestion des recrutements et carriéres, nouveaux
modes d'interaction et de collaboration), les processus internes et
le service informatique (digitalisation, structuration et exploitation
de la donnée) et la relation client {amélioration de lexpérience
web, nouveaux canaux déchange et de service).

Wafasalaf a ainsi initié un projet de digitalisation des processus
éditiques porté par la « Direction Finance et Support » en
collaboration avec lensemble des métiers. Cette nouvelle procédure
de gestion des pré-imprimés concerne tous les dossiers de crédit
qui ne sont disponibles dorénavant guen version électronique.
Outre lameélioration de la qualité de service, elle apportera une
meilleure sécurisation des process et une plus grande rapidité de
traitement.

Derniére innovation en date, le lancement d'un chatbot a marque
l'année 2017. Proposé sur la page Facebook de lentreprise, le

1= RAPPORT ANNUEL 207 |
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chatbot a vocation a répondre aux questions des internautes
marocains. Ces derniers, qu’ils soient clients de Wafasalaf ou
intéressés par une demande de prét, ont ainsi a disposition 7j/7
et 24h/24 un interlocuteur 3 méme de les orienter dans leur quéte
d'informations. Le chatbot, nommeé Wafy, parle aussi bien la darija
que le francais. Il a té congu sur mesure pour renforcer la proximite
avec le client ou prospect.

Omar Moussi

Transformation B4Best

L'année 2017 a marqué une accélération du
déploiement du Plan 2 Moyen Terme. Nous sommes
désormais en avance sur la réalisation de certains
objectifs, notamment financiers. La transformation
digitale, notre principal chantier, a mobilisé toutes les
énergies en 2017.Elle avance i grands pas. La part
de I'activité réalisée par le biais des canaux digitaux
a ainsi été portée a plus de 20%. La progression est
amenée a se poursuivre en 201 8. Nous travaillons en
ce sens avec la mise en oeuvre de projets structurants,
qui amélioreront la qualité des prestations de
I’entreprise pour 'ensemble de ses parties prenantes,
collaborateurs, clients et partenaires.
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En 2017, Wafasalaf s'est concentrée sur un objectif en particulier dans le cadre de sa transformation
digitale : accompagner I'évolution des habitudes de consommation de ses clients. Le lancement du
chatbot, le partenariat conclu avec le site d’annonces en ligne Avito en sont des traductions concrétes
qui ont marqué l'année. Elles sont allées de pair avec I'adoption du mode Agile comme méthode de
gestion de projets en interne. Cela favorise les processus d'innovation.

[~
100 000 K 4 0

bats lancés
sur Facebook
Messenger depuis
avril 2014

40%

des interactions
mobiles seront
représentées par des
chatbots d'ici 2020

3 Milliards 80%
des entreprises
d'utilisateurs actifs utiliseront des
par mols sur les chatbots pour les H
applications de interactions clients
messagerie d'ici 2020

instantanée

Plus de BO%

de l'activité credit de Waofosalof est réalisés
via les canaux digitaux

0,
76%
des visiteurs de wwwwafosalafma
le font depuis leur mobile

W

o ®

Source - ogenca Conversaticnnel “Les 10 chiffres-clés du marché des chatbots", 13 juin 2017
https:/fwww.corversatiennel frichatbot/marche-chatbots-10-chiffres-cles/ www.wafasalafma 27

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html 29/116



06/10/2020

EN INNOVANT CONSTAMMENT

Le Plan a Moyen Terme (PMT) prévu pour 2016-2020
a été décliné en projets spécifiques qui mobilisent les

énergies au quotidien.

Abdelfettah

Lobjet premier dun dispositif GPEC (Gestion
Prévizionnele des Emplois et Carrigres) est
de garantic lodéquation du capital humain de
l'entreprise avec ses besocins futurs en ifs
et en compétences ou regard du développement
attendu  de son business ainsi que de  son
environnemnent techrique. légal, économique et
concurrentiel.

Anas

* Lez ocquersurs de véhicules d'cocosion ont des
besoins de firancement spécifigues - lo conception
d'une offre de services E-occasion permettra d'y
répandre.

*Les conoux de communication digitale sont
actusllement repensés et refondus, ofin d'offrir
une meileurs expérience disnt aux intemoutes
marccains,

=2 RAPPORT ANNUEL 2017
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Dans le but d'améliorer i i il
avecnas dients, Iz projet ¢ Capital Chent— Marketing
Relotionnel » vise 4 construire et metire en ploce
un prog ‘de Marketing il
basé sur une meileure connoissonce du client &
trovers une nouvelle segmentation et lutiisation
droutils plus performants.

Kenza

La relation client est un enjeu majeur et un axe
sy -

e Elle est par
consequent au cosur de la tronsformation digitale
engogee. Les plolsformes sonl concemées en
premier lieu, et doivent se préparer sur tous les
plans pour otteindre les obectifs [orgqnisatk:n.
process et oubilags, RH.).

Le projet mnovation a pour objectif de mettre en
place un dispositf et une démarche dinnovation
structurée permettont dinstoler de  monigre
perenne  une  culture  innovotion ou ssin de
lentreprise ofin de creéer de nouveaux leviers de
différentiation.

@ % 3
'S =@ =
- 3 -
- " - =
s g & . -
" -
> i H

Une mouvels solution bosée sur une nouvells
segmentotion de notre partefeuile partenires, sur
loméliorotion de nos processus et sur de nouveaus
outils techniques, nous parmettra une optimisation
de notre force d'animation commerciale ainsi qu'un
meilleur suivi et piotage de lo relation ovec nos
partenoires.
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s‘wafosalof  sermploie @ devenir une  SMART SAY 30 ou le self core consiste 4 démotérialiser
Ertrepriss, & savoir une entreprise ogile qui met ot b ko sorica i £ donnant
@ profit les possibilités du digital pour impliquer un ainsi o possibilité cu cient deffectuer toutes
rmaximurn de personnes dans la reussite de ses ses actions de gestion de ses crédits vio son
projets. compte client en toute outonomie et sons
* Enoutre lentreprise simplique de fogon croissante se déplocer. Lobjctif st d'offric un service
sur le continent, en porticulier dons o mise en disponible 28h/7j =t des réponses immédiotes
ploce de nouvelles filiales du groupe Attijariwofa quel que soit le comal de communication choisi,

bonk pour ka commercialisation ces orédits a lo
conzgommotion en Afrigue subsoharienne,

Lo mise en ploce dun nouveau modéle de
fonctionnement =t d'organization du mode de
travail ainsi que des outils o vocation & faveriser le
travail  collaboratif

Un premisr chantier consiste & concevoirun modéle
dédié aux prospects, depuis lacquisiion jusqu'au
financement des dossiers de crédit. Un second vise
& élargir Foccés au crédit & lo consommation &n
gowrant & de nouveoux types de clentéle.

Lo RPA - ou Robolic Process
Automation - o pour finolité d'améliorer
lo sotisfoction solorié et dient
Imane d'occélsrer les gains de productivite =t
de renforcer le dispositit de Contrile
Interne. Elle concerne notamment les
péles Commerce, Crédit et Finarce.

Afin détre copocite
ropidement et continuelement oux différents
chongements, Wofosalof travaille a la definition

de sadapter

d'un modéle de mani ent agile. C= dermier
repose  essentielement  sur wvalorisation
et le dé des & des

colaborateurs ofn de créer une dynomicue

Le projet franchise permettra & Wofasclaf de
colective fluide et reactive. &

développer son réseau commercial dans tout le
pays en s‘oppuyant sur un nouveau modéle de
partenariat.

www.wafasalafma 28
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EN ANALYSANT LES EVOLUTIONS SOCIETALES

Observat >)/ire
VVafasala

vV OIR CLAIR

Abdenbi LOUITRI

Directeur du cobinet
LMS-CSA

Quitil de veille pour un suivi rigoureux des
tendances installées ou émergentes dans notre société,
'Observatoire VWafasalaf est aussi, depuis sa mise en
place en 2016, un cadre de débat et d’échanges fructueux
entre experts, professionnels et grand public. Partenaire
de I'Observatoire, LMS CSA ambitionne de continuer
2 capitaliser sur les acquis et intégrer les innovations
adéquates sur le plan méthodologique et des thémes de
recherche sociétale.

fclo [l RAPPORT ANNUEL 2017
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#OBSERVATOIREWAFASALAF
observatoire.wafasalaf.ma

'Observatoire Wafasalaf de la consommation a été lancé en mai
2016. Sa vocation est de contribuer a la compréhension des enjeux
de croissance et de développement de la société marocaine. Le
travail de 'Observatoire repose sur une triple expertise : celle
du cabinet LM5-CSA, celle dun comité scientifique, et celle de
Wafasalaf forte de prés de 30 ans dengagement auprés des
meénages marocains.

Les données récoltées par L'Observatoire sont mises a la
disposition de tous : décideurs, grand public, médias, partenaires.
Elles sont notamment disponibles sur un site internet dedié :
www.observatoire.wafasalafma. Elles constituent ainsi un outil
précieux pour mieux comprendre les aspirations et les priorités des
Marocains, et surtout s'adapter aux attentes et aux transformations
a loeuvre. A cet égard, 'Observatoire est partie prenante de
lengagement sociétal de Wafasalaf. IL positionne l'entreprise dans
un réle de précurseur et daccompagnateur du changement.

Quatre indicateurs sont mesurés et suivis dannée en année : le
pouvoir d'achat, les dép le taux d'équip et les intentions
d'achats. Ces indicateurs permettent en outre d'identifier des
thématiques-clés pour la compréhension de la société marocaine.
Ces thématiques font alors lobjet denquétes dediées. Aprés Auto-
Moto et la place de U'Enfant dans la consommation des ménages en
2016, quatre nouvelles enquétes ont rythmé lannée 2017 :

les Nouvelles Technologies de U'Information

le Voyage

les Véhicules dioccasion

les Seniors (la premiére du genre sur cette catégorie socio-
démographique au Maroc).

Une triple expertise,
quatre indicateurs mesurés
annuellement

@

Les résultats des &tud
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Nouvelles technologies :

lz smartphone reste le produit NTIC
prédominant dans les foyers

marocains & |

28 de I'Observatoire sont disponisles sur le site coservateire wafozakfma

Rapport annuel 2017

Les Seniors

23% des sondés estiment que leur catégorie
d'dge souffre de difficultés financiéres.

Lo santé est la source de préoccupation princi-
peale pour 90% des seniors

Les véhicules d'occasion :

53% des menages sondes envisagent l'achat
d'un véhicule d'occasion en 1 équipement clors @

que 3% sont plutét dans le renouvellement

Voyage:
E2% des sondés ont I'ntention de wayager

»>88% priviggient une destination locale ovec
la voiture comme moyen de transport.

wwwwafasalatma 31
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Adil BENNANI

Directeur Général
de Mercedes BENZ

L'idée d'avoir un Observatoire de la
consommation est trés louable. Ce dernier
apporte non seulement un ceil plus objectif
sur des tendances que I'on vit mais surtout
initie une appréciation concréte des tendances
a venir. Cette approche prospective est trés
intéressante pour les opérateurs économiques
d'un point de vue stratégique.

Joumaliste et
Animateur

Contribuer au développement de
'Observatoire m'a permis d'observer et
comprendre avec plus de finesse et de recul
certains comportements de consommation,
d'appréhension et de perception des
Marocains. Ce réservoir dynamique de
connaissance s'avére désormais essentiel
pour moi dans le cadre de mes émissions k k
Radic ouWebTV, en permettant de déceler
de nouvelles tendances.

RAPPORT ANMUEL 2017
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LES VALEURS QUI GUIDENT NOTRE ACTION

afasalaf a fait siennes les valeurs d'engagement, d'esprit
d'équipe, d'innovation, de proximité. Ces valeurs sont partagées
par lensemble des collaborateurs et des partenaires. Elles inspirent
la structuration d’un écosystéme éthigue et participent ainsi du
patrimoine immatériel de lentreprise. En externe comme en interne,
actions et décisions se doivent de respecter les valeurs de Wafasalaf.

Nadia IDRISSI

Chorgee de mission
Création d'une Direction du Bien-Etre

‘Tout le monde est acteur du bonheur

dans I'entreprise.A commencer par le
management. C'est pourquoi nous sensibilisons
au management de bienveillance, qui implique
notamment que chacun fasse preuve
d’exemplarité dans la fagon dont il exerce ses
responsabilités. C'est une dynamique collective
qui est aujourd’hui engagée. Il revient a chacun
de se demander comment contribuer au |
bien-étre de tous, et ainsi comment faire en
sorte que Wafasalaf soit vécue comme une
entreprise du bonheur. Le projet est inscrit
dans la durée mais les résultats sont déja la
puisque nous voyons se multiplier les initiatives
visant a nourrir les liens et apporter de la joie
au quotidien.’

f<I- ) RAPPORT ANNUEL 2017
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Si ces valeurs imprégnent le fonctionnement de lentreprise, elles
font aussi lobjet d'actions dédiées. Lobjectif est de sassurer que ces
valeurs sont connues, comprises et integrees par lensemble des
parties prenantes. |l est également de challenger leur pertinence par
rapport au développement de lentreprise et 3 la transformation de
son environnement. Mieux encore, la volonté d'incamer ses valeurs au
quotidien a conduit Wafasalaf a créer une Direction du Bien-Etre, dont
la mission est de concrétiser dans la durée le bonheur au travail

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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Cette décision s'inscrit dans la continuité de la politique développée
par le Capital humain depuis 2016, visant notamment & développer
les services a disposition des collaborateurs (a Uinstar dune “agence
perso” pour leurs besoins en crédits) et a favoriser leur évolution
professionnelle. La feuille de route de la nouvelle Direction a été
créée de fagon collégiale, a laide dune centaine de collaborateurs qui
ont réfléchi aux guestions suivantes : quelle vision du bien-étre au
travail ? quelles priorités assigner 3 cette nouvelle Direction ? avec
quels moyens concrétiser sa mission ? quelles postures encourager au
quotidien ?

Les ateliers de travail ont ainsi fait @émerger des orientations précises.
Parmi elles : la nécessité de s'intéresser d'abord au bien-étre des
collaborateurs exercant des métiers difficiles, lintérét de redessiner
les espaces de travail dans un souci de convivialité, de transparence
et de transversalité, ainsi que l'importance de promouvoir louverture
desprit, lécoute et la reconnaissance. Le rile sociétal de lentreprise a
également été souligne.

Ce chantier a en outre ét¢ mené simultanément au projet « Values &
CSR » engagé par le groupe CACF. Wafasalaf s'y est associée et une
commission multidisciplinaire autour de la RSE et des valeurs a ate
constituée. Des représentants par pole ont mené un travail de réflexion
qui a confirmé l'adéguation des quatre valeurs dengagement, desprit
dequipe, dlinnovation, de proximité. La commission a egalement
proposé de les assortir dune cinquiéme valeur : cest ainsi gue la
“Fun'value’, synonyme de bien-étre, de bienveillance, d'agilité et de
joie, a intégré les valeurs de Wafasalaf.

4

Participation au projet
“Values & CSR” de CACF

www.wafasalafma 35
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LES S VALEURS DE WAFASALAF

Concrétement, cette “Fun'value” s'est traduite par une approche
renouvelée des temps de pause au sein de lentreprise. Des
thématiques ont été identifiées pour colorer ces temps de pause
selon les envies et les humeurs, afin de renforcer le sentiment
d'appartenance. Et surtout souligner limportance de se ressourcer
et de tisser des relations sur un mode autre que celui du travail. Cest
ainsi que sont nées, entre autres, les pauses Bonheur, 3 loccasion
desquelles la Direction générale recoit un groupe de collaborateurs
pour échanger librement. Ces pauses Bonheur se sont imposées
comme des maments de partage particulidrement forts de part et
dautre.

Les autres valeurs se sont vu également consacrer des projets
spécifiques au cours de Uannée. Le projet de confiance autour
des valeurs dengagement et desprit déquipe ont consisté en des
ateliers de réflexion et diéchange sur le sens de la mission et la
responsabilité collective. Le lancement du concours “Innov'Lab™
a pour sa part permis de matérialiser la valeur d'innovation.
Linitiative "Vis ma vie” de concrétiser la valeur de proximité, en
offrant aux collaborateurs la possibilité de passer un jour avec
Lun des directeurs. Enfin, les espaces de travail et de détente ont
été reconfigurés pour traduire les valeurs desprit diéquipe et de
proximité : le choix despaces ouverts, collaboratifs et dynamiques,
favorise ainsi la culture dentreprise et le sens du collectif.

Ces actions sont menées au service du bien-étre des collaborateurs,
et partant de la performance collective. Il s'agit d'initier un cercle
vertueux qui repose sur trois leviers : aligner les équipes sur les
valeurs de l'entreprise, donner un sens (dans toutes ses acceptions)
au travail de chacun, apporter du plaisir au quotidien sans pour
autant enlever au sérieux de Lactivité. Lambition est de créer les
conditions de lépanouissement de tous et de faire en sorte que les
collaborateurs soient convaincus que leur place est chez Wafasalaf,
a contribuer au développement de lentreprise et in fine de la
société marocaine.

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html

Faire de Wafasalaf
une entreprise du bonheur

‘ Le travail réalisé au sein de la commission Valeurs s'est
révélé une expérience trés enrichissante. Ces quatre

mois de travail collectif m'ont permis d'apprécier le sens
d'engagement et d'appartenance dont témoignent au
quotidien les femmes et hommes de Wafasalaf. C'est le
sens profond de la communication interne que d'étre un
des leviers d’animation et de renforcement des valeurs de
I'entreprise auprés de I'ensemble des Collabor'Acteurs.
Aussi ce projet a-t-il été particuliérement structurant pour
Wafasalaf. 3
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NOS VALEURS... NOTRE FORCE...

Passion... Bien étre..
Bienvelllance... Vivre ensemble...
Bonheur de travailler ensemble

Respect... Légéreté.. Agilité
Plaisir... Joie... Fun

)’DQ@D@'
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FOCUS CREDIT ENGAGEMENT ET INNOVATION

Gaétan NANNETTE
Crédit, Flux, Juridique

‘ L'enjeu pour les années a venir est de
continuer a gagner en efficacité tout en
maitrisant le risque. Cela nous permet
d'accroitre les flux, de diversifier nos activités,
et donc d'accroitre notre rentabilité. Le cofit
du risque social aprés retraitement comptable
est de 0,88% (ou 0,76% en norme IFRS).
L'objectif est de le maintenir en-dessous de 1%
et ainsi de conserver notre équilibre financier.
Cela dans un environnement réglementaire
toujours plus contraignant a I'instar de ce qui
se passe en Europe j

f<i: 3 RAPFORT ANNUEL 2017
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En 2017, le pdle Crédit s'est vu élargi en intégrant quatre
nouvelles activités : la gouvernance, le juridique, le controle
des flux informatiques et la monétique. Laccompagnement du
commerce sest matérialisé sur les trois axes suivants : tout dabord,
avec [Automobile, par l'accélération du financement de nouveaux
segments comme celui de la location courte durée (en donnant
plus d'autonomie au réseau), puis par I'Equipement des ménages,
avec l'allégement des piéces justificatives exigées, et enfin a travers
le développement d’une offre adaptée a de nouveaux profils de
clients. Lencours global a ainsi été porté a 29 milliards de dirhams,
soit 6% de plus quen 2016.
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Earallél.ement, la plateforme de rec a connu une
ameélioration de sa productivité de 33%. Ce résultat tient
surtout a loptimisation des processus via leur automatisation.

Ladoption de la lle norme comptable IFRS 9 a égal
mobilisé les énergies. Ce projet trés technigue a ainsi été mené
dans les délais impartis, ce qui constitue une performance pour
lentreprise.

La qualité des données est devenue une ligne métier a part entiére.
Lobjectif est de sensibiliser les collaborateurs a Uimportance de la
qualité des données et de leur exploitation pour le développement
de lentreprise.

Enfin, 2017 a permis de confirmer aussi l'accompagnement du
groupe Attijariwafa bank a linternational, surtout en Tunisie, ou
l'entreprise a contribué a la mise en place des nouvelles grilles
doctroi de crédit d’Attijari bank, une filiale du groupe Attijariwafa
bank.

Elargissement du péle Crédit a 4
nouvelles activités : gouvernance,
juridique, contréle des flux
informatiques, monétique

+68%

Encours global 2017 vs 2016

+33%

Productivité recouvrement
2017 vs 2018

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html
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EVOLUTION
DU CREDIT SCORING

Une actualisation de deux scores d'octroi a été effectuée en intégrant
de nouveaux paramétres,a savoir le Crédit Bureau et le comportement

du compte bancaire. Elle permet une meilleure appréciation du
risque crédit, ainsi qulune amélioration des niveaux d'acceptation.

Deux nouveaux scores ont été également mis en place : un score
de comportement sur créances saines pour anticiper des éventuelles
dégradations du risque et un score de recouvrement pour optimiser
et orienter les cinématiques de recouvrement.

cddgfuckly sVl
il Jlgus

www.wafasalafma 38
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FOCUS COMMERCE - PROXIMITE ET SATISFACTION

Driss FEDOUL

Commerce et Marketing

‘ La conquéte de nouveaux segments de marché
et I'élargissement de notre cible de clientéle ont
été deux leviers de performance en 2017.1ls ont
contribué 4 une amélioration de la rentabilité

de l'activité portée. En méme temps, nous avons
poursuivi la consolidation de nos partenariats.
Notre expertise en matiére de gestion de
grands comptes fait désormais référence. Notre
offre de crédit revolving a également concentré
nos efforts avec la mise en place d'une ligne
organisationnelle dédiée, la formation et le
pilotage du réseau, ainsi qu'un plan d’animation
des réserves. Cette dynamique a permis de
porter la part de marché de Wafasalaf 2 32,7%
fin 2017, contre 32% en 20|6.,

[ 1ol RAPPORT ANNUEL 2017
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E asatisfaction des besoins de la société marocaine estune priorité
et un leitmotiv au sein de lentreprise. Elle concentre l'attention
de tous les metiers. Elle est un levier essentiel du développement de
l'activité. Comme par exemple en matiére de prét personnel Il est
a noter en effet que le prét personnel est la premiére raison pour
laquelle les consommateurs se tournent vers un organisme de credit.
Il constitue aujourd’hui le premier levier du leadership de Wafasalaf,
avec une part de marché désormais portée 3 31,7%.

Soucieuse de répondre aux attentes du plus grand nombre, Wafasalaf
a donc continué de développer en 2017 une offre innovante et sur-
mesure, en adéquation avec les trois engagements adoptés en 2014 :

+ la réactivité, ou l'engagement a donner une réponse (accord de
principe suite & une demande de crédit) en meins de 4 heures
grace a une proximité physique a l'échelle du territoire national,
mais également & travers le canal digital. De méme, Wafasalaf
sengage a traiter les requétes de service aprés vente dans un
délai ne dépassant pas 48 heures et 3 prendre immédiatement en
charge toute réclamation avec l'objectif d'y apporter une réponse
satisfaisante sous 8 jours ouvrés au maximum.

la transparence, ou l'engagement a fournir travers une information
claire, une documentation compléte, des explications exhaustives
et adaptées aux situations, a la fois sur le colt du crédit et les
possibilités de recours offertes lors du processus (délai de
rétractation, remboursement anticipé, recours au médiateur de
Bank Al Maghrib en cas de litige...)

le conseil : personnalisé & travers les équipes mais également
via le contenu partagé sur les canaux digitaux, que ce soit sur
les sites web de Wafasalaf (wafasalafma ; observatoire.wafasalafma
notamment) ou sur ses réseaux sociaux (Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter).

REACTIVITE ‘
ficcord de principe
(1) e moms e 4 heres
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En 2017, l'activité Automobile a ainsi connu des développements
intéressants notamment sur des segments comme les camions,
les taxis, la location courte duree et Loccasion. Des clientéles pour
lesquelles la concurrence est encore peu présente ont été abordées
avec des offres dédiées. Le crédit est donc désormais accessible a
de nouveaux profils de consommateurs et facilité sur le marché des
voitures d'occasion. Les partenariats Automobile ont été consolidés.

'.!

5

Wafasalaf s'est également associée au premier site marocain
d'annonces gratuites en ligne « Avito ». Les utilisateurs du site se
voient désormais proposer le produit *Salaf Auto Occaz”. *Salaf Auto
Occaz” a été congu sur-mesure pour les acheteurs dune voiture
doccasion. I se caractérise notamment par la souplesse qu'il offre
aux bénéficiaires (montant de crédit flexible, dématérialisation par
la saisie et la pré-acceptation sur la base du déclaratif et accord de
principe en 15 min).

*Salaf Auto Occaz”permet donc de simplifier de maniére significative
le financement d'un véhicule acheté sur Avito. Ce partenariat répond
a lengouement des Marocains pour les voitures doccasion, dont
le marché représente 3,5 fois celui du neuf. Il traduit également
la montée en puissance du canal digital dans l'acte dachat :
en matiére de véhicules doccasion, 29% des consommateurs
déclarent en effet privilégier internet, en deuxieme position aprés
l'achat de particulier & particulier (Observatoire Wafasalaf de la
consommation, octobre 2017).

32,7%

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html
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Commerce

‘ L'évolution de notre approche du marché Automobile

a porté ses fruits. Notre part de marché est désormais

de 32.2%, soit 1% de plus qu'en 2016. Dans un contexte
d’augmentation des ventes, les distributeurs ont intérét

a multiplier et diversifier leurs offres de financement. En
développant nos partenariats, en associant VAC (vente

a crédit) et LOA (location avec option d’achat), et en
conquérant de nouvelles cibles, nous avons obtenu des
résultats trés satisfaisants. Notre démarche est par ailleurs
animée par la volonté d'améliorer sans cesse les process et
d'accroitre la valeur générée par nos partenariats avec les
marques et les distributeurs. )

e
& =)
322795

32,7%

www.wafasalafma 41
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FOCUS COMMERCE - PROXIMITE ET SATISFACTION

il L

« @il lbia) mal g Lleo uilwldg »

J S

052254 51 54

Anas SQALLI

Réseau Commercial

‘ Nos clients sont invités i partager 4 chaud
leur avis concernant le moment passé en
agence notamment sur le délais d'ateente, la
qualité d’accueil, la qualité du conseil donné

par nos chargés de financement, le degré de
transparence concernant nos contrats de ventes
et I'ambiance au sein de I'agence. C’est en
tenant compte de leurs remontés au quotidien
que nous pouvons améliorer de maniére
continue la qualité de service rendue.,

[ -3 RAPPORT ANNUEL 2017
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VERS DE NOUVELLES CIBLES

Wafasalaf a lancé une formule de financement souple et adaptée
aux besoins et speécificités des artisans et commergants. Ces derniers
nétaient pas éligibles au crédit a la consommation jusqualors, en
dépit de besoins réels de financement.Le prét personnel a également
été développé en direction des fonctionnaires et des retraités. A
cet egard, lentreprise a conclu une convention de partenariat
avec le RCAR (Regime Collectif dAllocation de Retraite). Signée en
octobre 2017, cette convention vise a renforcer l'accompagnement
de la clientéle des seniors en déployant des offres préférentielles
specifiques. Rappelons que le RCAR est une institution dont le
nombre de pensionnés dépasse les 120.000, avec plus de 200.000
affilies relevant des administrations publiques, des collectivites
locales et des organismes publics.

it
SOME LNOG |IGTEH | S
FEEIME COLLICTIF DAL ASCATION IS BETRATTE

PRIORITE A LA
SATISFACTION CLIENT

Les efforts déployés visent a assurer une prestation irréprochable
a nos clients. Uindice de satisfaction globale des clients Wafasalaf
a ainsi augmenté de 3 points entre 2015 (95%) et 2017 (98%) et
les consommateurs nous placent en téte du secteur tant du point
de vue de la qualité de service, que de la proximité et la densité
du réseau (LMS-CSA, 2017). Pour améliorer encore ces résultats qui
nous engagent, de nouvelles approches et de nouveaux outils ont
été mis en place tout au long de l'année :

MARKETING RELATIONNEL

Alors gue se multiplient les canaux de communication, les
relations avec nos clients et prospects doivent répondre & un
impératif dadéquation - despace et de temps notamment - et
de personnalisation. Mos actions de marketing relationnel ont
évolué pour répondre a ce double impératif, par exemple avec le
renforcement des campagnes de telémarketing. Notre expertise en
la matiére a également été mise a profit pour nos partenaires GPC
(Gestion Pour Compte).
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ACCEPTATION AUTOMATIQUE
“JAWAB FL7INE"

LAutomobile compte parmi les premieres intentions d'achat
des Marocains, citée par 11% des consommateurs en 2017
('Observatoire Wafasalaf de la consommation) Les clients qui se
presentent dans les concessions automobiles sont de plus en plus
exigeants sur les délais de réponse. Wafasalaf a ainsi mis en place
chez les concessionnaires une solution d'acceptation immédiate
qui permet de gagner en efficience opérationnelle et en réactivité.

EVALUATION DE LA QUALITE VIA DES BORNES

La mise en place dune évaluation de la qualité a travers des
bornes digitales permet désormais d&valuer la satisfaction client
au niveau des agences, de maniére simple, rapide et en temps réel
et dengager sans délai des actions correctives le cas échéant.

® OO

0O 0 ©
_1

‘ Nous devons nous assurer que les engagements

annoncés en 2014 (Réactivité, Transparence et
. - Conseil) sont tenus quotidiennement et que tout
est mis en oeuvre pour répondre aux exigences des
. clients. Le dispositif d’évaluation a permis d’observer
SUIVIDE LA QUALITE DE SERVICE les efforts déployés et les améliorations qui s’en
Un dispositif d'évaluation de la qualité de service a ete mis en place sont suivies. Nos Collabor’acteurs ont & coeur
en juin 2016. Il permet de veiller au respect des engagements de d’étre des conseillers exemplaires. Aussi le “Trophée
Réactivité, Transparence et Conseil pris par Wafasalaf vis-a-vis de de la Qualité” est-il désormais bien installé dans la
ses clients. Un systéme annuel de récompense a ainsi &té instauré culture wafasalaﬁenne.,

afin de récompenser les agences et les conseillers de clientéles
ayant enregistré une ameélioration continue de leur qualité de
service. En 2017, les gagnants ont été mis a 'honneur lors de
la 1= cérémonie des « Trophées de la Qualité », organisée en
présence du Comité des Directeurs et de plusieurs invités.

+3% depuis 2015

www.wafasalafma 43
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FOCUS CONTROLE ET CONFORMITE : ENGAGEMENT

| A
Khalid BOUKANTAR

Contréle, Risques
et Conformite

‘ En tant que leader du marché et filiale de
deux groupes de premier plan, Wafasalaf a
une responsabilité particuliére en matiére
de gestion et de prévention des risques.
L'entreprise tient non seulement 3 se
conformer i la réglementation locale mais
s'inspire des bonnes pratiques et régles

qui font foi et loi a l'international. Le
déploiement du Plan a2 Moyen Terme (PMT)
est également un enjeu majeur : qui dit
nouveaux projets dit nouvelles expositions.
Les risques associés doivent étre
appréhendés aussi en amont que possible y

L2 RAPPORT ANNUEL 2017
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amaitrise du risque et la conformité font L'objet d’exigences

croissantes de la part de l'ecosystéme. Depuis sa création,

laf veille & adop si ce n'est anticiper les meilleurs

standards et pratiques en la matiere. 2017 en témoigne, avec
une série d'actions pro-actives engagées par l'entreprise.

Le déploiement au sein du pble contrile des risques et
conformité d'une filiére risk management est une évolution
majeure dans le dispositif de maitrise des risques. Elle a entre
autres vocations, via un dispositif “appétence et stratégie
risques”, d’apporter une évaluation réguliére et indépendante,
au management et aux organes de gouvernance, en matiére
de pilotage des risques sur lensemble des activités de
lentreprise. Lannée 2017 a également été marguée par la
refonte du dispositif procédural ayant permis la formalisation
de nouveaux processus et les contrbles associés. Les systémes
d'information, qui font Ll'objet d'une attention croissante en
raison de l'évelution et la complexification des menaces, ont
pour leur part vu leur solidité testée a travers la simulation de
cyber-attagues.

Wafasalaf a également multip les initiatives pour se
conformer aux évolutions de Lenvironr régl aire.

Au niveau de la protection des données personnelles, il y a
lieu de noter 'homologation par la Commission Nationale de
Contréle de la Protection des Données & Caractére Personnel
(CNDP) de la declaration de Wafasalaf du traitement et gestion
RH relative a la protection des données personnelles.

Une attention croissante portée aux
systémes d'information
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Sur le volet de la lutte anti-blanchiment et financement du
terrorisme, Wafasalaf a participé aux travaux de renforcement
des régles de vigilance LAB/FT avec la Direction de la
Supervision Bancaire de Bank Al Maghrib et U'Unité de
Trai du R i Financier (UTRF).

A ce titre, un plan d'action structurant a été lancé depuis fin
2017 et s'8talera sur l'année 2018 pour renforcer la lutte anti-
blanchiment/Financement du Terrorisme conformément a la
circulaire BAM n® 5/W/17.

La Direction Controle des Risques et Conformité déploie
annuellement un cycle de formation et de sensibilisation
dispensé aux collaborateurs Wafasalaf sur les thémes du LAB/
FT, de la déontologie, du risque opérationnel et des nouvelles
réglementations applicables au secteur du crédit a la
consommation. Les modules de formation en mode e-learning
sont prévus pour lannée 2018.

Au niveau du volet éthigue et déontologie, Wafasalaf a procédé
a la mise en place et la signature du code déthique et de
déontologie pour les membres des organes de gouvernance de
Wafasalaf en juin 2017.

Sur le volet de la Loi de protection du consommateur, l'Offre
Préalable de Crédit (OPC) pour le crédit renouvelable a
été déployée, ainsi que la nouvelle formule de calcul de la
cession LOA (Location avec option d’Achat) pour les personnes
physiques.

Une série d'initiatives
pour se conformer aux évolutions
de l'environnement réglementaire

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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Conseil juridique

‘ L'une des principales évolutions
réglementaires a venir concerne la protection
des données personnelles : avec I'entrée

en vigueur de la GDPR (General Data
Protection Regulation) en Europe, il faut
s'attendre 3 ce que la problématique monte
en puissance au Maroc. Elle fait en tout cas
I'objet d'une vigilance particuliére au sein de
Wafasalaf. Nous tenons a étre irréprochables
sur ce point vis-a-vis de I'ensemble de nos
parties prenantes. )
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FOCUS COMMUNICATION : TRANSPARENCE

Raphaéle Hamel

Directrice de la Communication
Credit Agricole Consumer Finance

‘Wafasalaf 2 4 ceeur de relayer les
messages stratégiques du groupe CA
Consumer Finance et de s'y inscrire, tout
en les adaptant a ses équipes, clients et
partenaires.A cet effet, elle déploie des
actions novatrices et engageantes pour
ses collaborateurs et une communication
moderne auprés de ses clients. Elle est
également trés attentive a son role dans la
société marocaine, déployant de nombreuses
initiatives en faveur des jeunes et des
femmes notamment.Wafasalaf porte haut
les couleurs de CA Consumer Finance au
Maroc ! §

L= RAPPORT ANNUEL 2017
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L a communication est le visage et la voix de lentreprise. Wa-
fasalaf se veut une entreprise transparente et proche de ses
clients. Elle semploie & nourrir des relations de qualité avec len-
semble de ses parties prenantes. Dans cette perspective, la straté-
gie de communication a adopté le dynamisme qui caractérise la vie
de lentreprise, notamment en investissant de facon croissante les
canaux digitaux. Ces derniers sont en effet priorisés tant du point
de vue de la conception de la stratégie de communication que de
sa mise en oeuvre. Pour tous les aspects de la communication de
Wafasalaf : communication externe, communication interne, RSE...
c'est la logique de connexion qui prime désormais. Lobjectif est de
garantir aux différentes audiences une information et un échange
personnalisé, de qualité et de proximité. Les initiatives qui ont ryth-
me lannee 2017 en témoignent.

RELAI DIGITAL DES
CAMPAGNES GRAND PUBLIC

Avec 1B6000 fans sur Facebook et 7805 abonnés sur Twitter,
Wafasalaf dispose désormais dune communauté d'internautes
et dune visibilié en ligne conséquentes. Le déploiement des
campagnes Grand Public est assuré via un relais digital sur les
réseaux sociaux a travers la publication de spots en format vidéo.
Ces derniers sont également diffusés sur différents sites web.

NOUVEAU CONCEPT
DE COMMUNICATION

Lannée 2017 s'est cloturée par la mise en place dun nouveau
concept de communication avec la Famille « Dima Maak ». Cette
famille de personnages 3D illustre la diversité de la clientéle de
Wafasalaf. Les personnages 3D sont désormais les porte-parole de
Wafasalaf dans sa communication Grand Public.

La famille est composée dun couple de séniors Lalla Ghita Tbata et
Lbachir Nguir. Ils ont deux filles Mouna L7anouna et Siham Chiki et
un garcon Mabil LMobile. Ces personnages seront en interaction dans
différentes situations de la vie réelle avec un traitement humoristique.

|ls témoignent d’une stratégie de communication qui donne dé-
sormais la priorité au digital. Ils contribueront ainsi a renforcer
la présence en ligne de Wafasalaf, mais également a accroitre le
rayonnement de ses actions offline.
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‘ La communication de Wafasalaf obéit & deux principes
fondamentaux : 'adéquation - avec la notre vision, nos valeurs
et notre projet - et la difféerenciation. Pour refléter fidélement

I'entreprise, il faut une communication dynamique. C'est
pourquoi nous sommes a I'écoute des tendances et n'hésitons
pas a challenger réguliérement nos choix et nos partis-pris.
L'adoption de la Famille “Dima Maak” en témoigne : elle
répond i une exigence de modernité, avec la conception en ) Narjiss ZKIOUI

3D, tout en incarnant les valeurs d’engagement, de diversité, =
de proximité mais aussi de fun qui nous caractérisent. Elle est
la synthése de ce double impératif, 'humain et I'innovation, qui
oriente notre mission ,

~ Communication externe

100 ouTube walasalal
La Famille Dima Maak en 3D, pour une

communication moderne et fun

“~u

Bt It Ly Lo
1 CilulBs /'

‘Walasalef - La famille Dima m3ak

8195 vuon

£3186.000

Fans sur Facebaock

& 7805

Abonnés sur Twitter
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FOCUS CAPITAL HUMAIN - ESPRIT D’EQUIPE

‘ Lannée 2017 a été I'année du début de

la transformation RH de Wafasalaf. Elle a
principalement été marquée par le lancement

du projet GPEC qui permettra de renforcer

les outils de pilotage du Capital Humain en
structurant les référentiels de gestion des emplois
et des compétences. Ces derniers ont vocation

a constituer a la fois des socles de cohérence

de la gestion RH et des leviers d'articulation des
processus RH.’

[:t: 3l RAPPORT ANNUEL 2017
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mafasalaf compte 827 collaborateurs, dont 53,5% de femmes
et 46,5% d’hommes, répartis entre le Siege et les 44 agences.

Le Capital humain est la premiére richesse de lentreprise. Il est
lartisan de son fonctionnement et de son développement. La
politique de ressources humaines engagée chez Wafasalaf repose
sur trois axes stratégigues :

« Amélioration de lefficience opérationnelle au moyen de
L'innovation technologique : digitalisation du processus de gestion
du médico-social, dématérialisation et refonte du processus frais
de déplacement, optimisation des taches administratives.

+ Gestion et développement des compétences : Il s'agit notamment
de mettre en place la GPEC {Gestion Prévisionnelle des Emplois
et Compétences) via la réalisation de fiches de poste, de bilan
des compétences ou encore de plans de succession. Le niveau de
recrutement a également vocation & &tre rehaussé.

+ Qualité du climat social, par exemple en formalisant la politique
de rémunération

Lannée 2017 aura vu la mise en oeuvre de chantiers visant a
'optimisation : celle de L'affectation des ressources (notamment au
niveau du péle Crédit et Commerce, et du pool ANAPEC) et celle des
processus, avec par exemple la digitalisation du remboursement
des dossiers médicaux par la CMIM.

Le projet GPEC, défi de l'année 2017
pour le Capital humain

~u
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VALORISER
LES COMPETENCES

Parallelement & ces chantiers structurants, plusieurs actions
ont été menées dans lobjectif de développer et valoriser les
compétences de nos collaborateurs.

LES PROMOTIONS 2016

En avril 2017 a ainsi eu lieu un rendez-vous ineédit chez
Wafasalaf: la célébration des promotions au titre de lexercice
2016 (changement de grade, élargissement du périmétre). Les 62
collabor'acteurs promus se sont ainsi vu confier le soin d'organiser
et danimer l'événement selon leurs souhaits.

Directeur Général du
Cabinet DIORH

‘ Le projet GPEC doit répondre a plusieurs
enjeux, essentiels au succés de la trajectoire
stratégique engagée : d'une part cartographier et
anticiper les attentes de 'entreprise en matiére
de compétences, et assurer leur adéquation

FORMATION E-LEARNING

Une plateforme de e-learning a été lancée en aodt 2017. Elle
s'inscrit dans le cadre de la stratégie digitale de Wafasalaf et offre
une souplesse dutilisation particuliérement appréciable, dans la
mesure ou les participants peuvent dérouler leurs modules de

formation a leur rythme et sans contrainte de déplacement. Elle avec ses métiers actuels et futurs ; d'autre part
se veut ainsi complémentaire aux formations présidentielles renforcer les leviers d'attractivité et de rétention
dispensées par ailleurs. des ressources humaines en améliorant I'équité,

la transparence et la clarté dans les perspectives
INSPIRER ET ENCOURAGER LES JEUNES de carriére

+ Soucieuse de nourrir une dynamique positive et inspirante,
Wafasalaf a organisé une conférence sous le theme “La force
de Uéchec” autour de l'athléte marocain Hassan Baraka, plus
jeune nageur mondial a rallier les 5 continents a la nage et
ler Marocain & courir 7 marathons en 7 jours consécutifs sur 7
continents. Cette rencontre sest tenue le 7 septembre 2017 a
l'attention de ses collaborateurs et de leurs enfants.

« Enfin, le Comité des Directeurs de Wafasalaf a tenu a rendre
hommage aux bacheliers Wafasalaf autour d'un petit-déjeuner ;
une initiative qui temoigne de 'engagement de lentreprise pour
la réussite des jeunes générations.

*w 827 Colloboroteurs

5\”/ 6 Promotions au titre

de l'exercice 2016

www.wafasalafma 48

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html 51/116



06/10/2020

Rapport annuel 2017

10 ANS D'ENGAGEMENT POUR LE BIEN COLLECTIF

POLITIQUE ET REALISATIONS RSE

‘ Premier organisme
financier labellisé
RSE en 2014,

La responsabilité sociétale et environnementale de Wafasalaf est indissociable de la vision stratégique de l'entreprise. Lentreprise
ne congoit le développement de son activité qu'en adéquation avec sa contribution & une croissance durable et inclusive. Elle
se veut un acteur engagé dans la dynamisation de l'économie nationale, l'accompagnement des ménages et le soutien du
développement durable.

La démarche RSE de Wafasalaf positionne l'entreprise en précurseur dans son écosystéme : cela fait désormais 10 ans que
l'entreprise s'engage pour le développement socio-économique et la protection de l'environnement.Sa politique de responsabilité
sociétale et environnementale est inspirée par les savoir-faire et les best-practices reconnus a l'international. Elle est mise
en oeuvre au quotidien par l'ensemble des équipes. Aussi ces derniéres sont-elles constituées de “collaboracteurs”™ soucieux
d’honorer leur responsabilité partagée vis-a-vis de la société.

Lengagement de Wafasalaf lui a notamment valu détre le premier organisme de crédit a recevoir le label RSE de La CGEM en
2014, avec une mention spéciale pour ses réalisations en matiére de diversité.

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html
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AXE DIVERSITE

Parmi les axes structurants de la démarche RSE se trouve en
effet la valorisation du collectif et de la diversité. Wafasalaf est
convaincue que la rencontre des talents est une clé de la réussite.
Aussi lentreprise semploie-t-elle & associer des profils variés et &
promouvoir Lla différence au sein de ses équipes, avec la méritocratie
pour seul étalon. Ce volontarisme a porté ses fruits, notamment
sur le plan de la parité des genres. Lentreprise emploi en effet
53,5% de femmes et 46,5% d’hommes. Le Comité des Directeurs
compte pour sa part 44% de femmes et le Comité Exécutif 55%.
Wafasalaf poursuit également une politique pro-active en matiére
d'intégration des per en situation de handicap : ces derniéres
représentent & ce jour 6% des effectifs.

Lentreprise a également initié en 2015 un cycle de conférences
& l'occasion de la Journée int ionale des f au mois de
mars. Des intervenants de renom y exposent parcours et convictions,
débattent et échangent avec un parterre d'invités, avec pour objectif
de ne pas laisser indifférent. En 2017, la 3*™ édition du cycle de
conférences a été organisée sous le théme de «La valorisation de
la place des femmes dans les entreprises». Cette nouvelle édition
a connu la participation d'intervenants de renom pour débattre de la
représentativité des femmes dans les organes de Gouvernance. Elle
a été également marquée par la présence de M. Mohamed EL Kettani,
Président du groupe Attijariwafa bank, qui a souligné dans son mot
douverture Uimportance déchanger sur les bonnes pratiques afin de
favoriser l'ascension hiérarchique des femmes.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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" Lamia RAFAI

Communication

‘Voici dix ans que Wafasalaf s'est explicitement
posée la question de sa responsabilité sociétale.
C'était a 'occasion des vingt ans de I'entreprise

en effet qu'une prise de conscience collective a
permis de formaliser notre engagement vis-i-vis de
la société marocaine et en faveur d'une croissance
économique durable et inclusive. Depuis la

RSE est omni-présente : nous ne concevons

pas notre activité de crédit i la consommation
indépendamment de notre responsabilité sociétale.
La RSE de Wafasalaf implique ainsi tous les poles
d'activité et tous les métiers. Nos Collabor’acteurs
en sont les principaux artisans, et 2017 a de
nouveau prouvé combien ils étaient riches d'idées
et d'initiatives pour honorer notre engagement
commun. §

6%

wwwowatasalalma Sl
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10 ANS D’ENGAGEMENT POUR LE BIEN COLLECTIF

AXE BIEN-ETRE

e bien-&tre des parties prenantes de lentreprise,a commencer
par ses collaboracteurs, est une priorité pour Wafasalaf. 2017
a vu se concrétiser une décision a la symbolique forte : la création
d'une Direction dédiée au Bien-étre.
Wafasalaf a également procédé a des travaux de réaménagement
et dembellissement de son siége social dans le but doffrir 3 ses
collaboracteurs et ses clients des espaces de travail ergpnomiques
et conviviaux.

La lutte contre le fléau du tabagisme est l'une des actions phares

conduites par Wafasalaf en matiére de santé. Dans le cadre de son

engagement auprés de la Fondation Lalla Salma, lentreprise a

multiplié les initiatives :

« organisation de pléniéres de sensibilisation des collaborateurs
sur les méfaits du tabac ;

- campagne de communication interne a loccasion de la Journée
mondiale sans tabac ;

- organisation d&vénements pour sensibiliser les enfants des
collaborateurs, ainsi que des jeunes lycéens dans le cadre du
partenariat avec INJAZ Al-Maghrib.

La cigarette a en outre été interdite dans les locaux de lentreprise
et les frais du programme de sevrage tabagique sont pris en
charge pour les collaborateurs intéressés. Wafasalaf a ainsi obtenu
en mai 2017, pour la deuxiéme année consécutive, le label OR
«Entreprise sans tabac» de la Fondation Lalla Salma - Prévention
et le traitement des cancers.

Renouvellement du label Or
“Entreprise sans tabac”

—
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AXE PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

a contribution de Wafasalaf a la protection de lenvironnement
et du réchauffement climatique est partie intégrante de la
transformation digitale engagée.

La dématérialisation croissante des process internes et des supports
de communication a2 en effet pour conséquence une réduction
significative de la quantité de papier utilisée. A titre dexemples, les
bulletins de paie sont désormais accessibles par voie électronique,
ils ne sont plus imprimés. Le Rapport d'activité ainsi que le Rapport
RSE 2016 ont tous deux été imprimés en nombre dexemplaires
réduits et une wversion digitale «Flip Move» disponible sur
le site wafasalafma de ces 2 rapports a été privilégiée. Cette
orientation permet de gagner en efficacité en termes de diffusion
mais principalement de réduire la consommation de papier. Les
imprimés ont ainsi été réduits de 20% en 2017 par rapport a lannée
precedente.

Parallélement, Wafasalaf a genéralisé l'utilisation d'imprimantes
multifonctions répondant aux normes internationales de
protection denvironnement. Dorénavant, ce matériel est loué
plutét qu'acheté. En outre, le matériel informatique arrivé en
fin de vie est remis a des associations pour revalorisation ou
recyclage. Le siége a également été réaménagé en intégrant la
dimension environnementale : plaques solaires, ampoules LED ou
encore peinture écologigue.

La conscience environnementale ne se limite pas a la vie de
lentreprise. Elle influe sur la conception méme de Lloffre de
Woafasalaf. En témoigne la gamme de produits « Salaf Ecolo » pour
deux types de biens :

= 'Equipement de la maison : des conventions de financement ont
ete conclues avec les partenaires de l'equipement de la maison

pour lélectroménager a3 faible consommation dénergie, et
notamment le chauffe-eau solaire.

20

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

= [Automobile : un baréme spécial est notamment appliqué au
financement des véhicules hybrides.

Enfin, pour éveiller les plus jeunes au défi écologique, Wafasalaf a
organisé en février 2017 un «Rallye Eco-responsables. lévénement
a rassemblé des étudiants et des collaborateurs Wafasalaf pour
participer a une chasse au trésor en équipes. Le principe consistait
a utiliser Lles transports en commun de Casablanca pour sensibiliser
aux enjeux de la mobilité durable.

www.wafasalafma 53
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10 ANS D'ENGAGEMENT POUR LE BIEN COLLECTIF

Nadia AIT OUHANNI

‘ Le partenariat que nous avons avec
INJAZ Al-Maghrib est particuliérement
représentatif de notre action sociétale. |l
prend son sens grice aux Collabor'acteurs
qui ont endossé le role de conseillers
bénévoles et interviennent auprés des
jeunes pour les accompagner sur le chemin
de la réussite professionnelle. Le moteur
de ce projet est donc I'échange humain, le
partage de connaissances et d'expérience,
ce qui correspond parfaitement aux valeurs
qui animent notre entreprise. Nous étions
particuliérement heureux et fiers d'étre
aux coeés d'INJAZ Al-Maghrib lors de la
célébration de ces dix années d’existence
en 2017. 7

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

AXE MECENAT
ET SOLIDARITE

L e développement économigue du Royaume passe également par
l'acocmpagnement des jeunes générations et Le soutien aux plus démunis.

Wafasalaf est not un par ire historique d'INJAZ Al-Maghrib, une
association d'utilité publique qui vise a p ir Uent iat
et lesprit d'initiative au sein de la jeunesse marocaine. Laction dINJAZ Al-
Maghrib repose sur le principe du mécénat de compétences : les conseillers
bénévoles, issus d'une diversité dentreprises, interviennent dans les lycées et
les universités pour animer les différents programmes de formation proposés
par lassociation. A ce jour, Wafasalaf a mis & disposition d'INJAZ Al-Maghrib
185 conseillers bénévoles et dispensé plus de 3640 heures deencadrement.
Les conseillers bénévoles de Wafasalaf participent en outre aux programmes
Company Program et « Entrepreneurship Masterclass » d'INJAZ Al-Maghrib pour
Uinitiation & la création dentreprise.

Plusieurs actions visent par ailleurs & favoriser l'insertion des jeunes diplémés
au sein de Wafasalaf : participation aux salons et journées portes ouvertes des
écoles supérieures et des facultés en proposant des recrutements ou des stages;
partenariats avec des ONG, des fondations et plusieurs facultés ; recours aux
contrats ANAPEC pour des activités commerciales et de recouvrement, avec une
exclusivité pour les jeunes diplomés sans expérience afin de compléter leur
formation et, leur apprendre le métier du crédit 4 la consommation.

Wafasalaf contribue également a des actions de solidarité en faveur de ceux qui
sont dans Le besoin : aide alimentaire, dons de matériels, campagne annuelle de
don de sang...

|

A
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AXE INTERET DES MENAGES
ET DYNAMIQUE ECONOMIQUE

C ontribuer au mieux-vivre des ménages et au développement
économique du Maroc est le sens profond de lactivité
de Wafasalaf. Sa responsabilité de Llentreprise vis-3-vis des
consommateurs se traduit notamment au travers de trois
engagements adoptés en 2014 et précédemment évoqués dans ce
Rapport :

* Réactivité : accord de principe en moins de 4h

« Transparence : informations claires et précises sur le codt du
crédit

- Conseil : une garantie de conseil personnalisé

Aprés avoir fait lobjet dune campagne grand public lors de
leur adoption, les engagements de Wafasalaf envers ses clients
sont depuis affichés dans toutes les agences. Ils sont également
présentés sur le site wwwwafasalafsengage.ma

4

Accompagner les jeunes

et soutenir les plus démunis
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Fouad BENSEDDIK

‘Vigeo Eiris note Wafasalaf depuis six

ans sur sa responsabilité sociale. Nous
évaluons son engagement et sa capacité a
rendre compte de son respect des droits
de ses clients, de ses collaborateurs et de
ses actionnaires, et plus généralement de
I'éthique de ses comportements de marché
et de sa contribution au développement
durable du Maroc. Pour avoir su intégrer

la responsabilité sociale i sa stratégie

et ses opérations, Wafasalaf a pris une
envergure de leader dont la vocation est
de promouvoir les meilleurs standards du
crédit responsable. Un hommage particulier
doit étre a cet égard rendu i Laila Mamou
et ses collégues‘,

wawwafasalatma 55

Directeur des Méthodes
et Membre du Comité de
Direction de Vigeo Eiris, France
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UNE DYNAMIQUE NATIONALE

EVOLUTION
DE L'ENVIRONNEMENT
MACRO-ECONOMIQUE :

EVOLUTION DU SECTEUR :

Sur le plan du financement de [économie, les crédits bancaires ont
cléturé l'année 2017 sur une évolution positive.

Le marché du crédit a la consommation a contenu une progression

2017 s'est caractérisée par le bon F de l'a

nationale, avec un taux de croissance qui sest établi a 4,1% en
2017 au lieu de 1,1% en 2016.

Cette tendance haussiére résulte des effets conjugueés :

« de la forte hausse de 154% en volume de la valeur ajoutée du
secteur agricole (non compris la péche) contre une baisse de
13,7% en 2016 ;

« et de laugmentation de 2,7% de la valeur ajoutée des activités
non agricoles au lieu de 2,2% une année plus tét.

La demande intérieure affiche en revanche une hausse moins
prononcée que l'année précédente : elle a augmenté de 3,3%
en 2017 contre 5,1% en 2016. Cela sexplique en particulier par
un relatif ralentissement des dépenses de consommation des
ménages, conjugué a une baisse de linvestissement.

Les dépenses de consommation finale des ménages ont ainsi connu
une augmentation de 3,5% au lieu de 3,7% en 2016 contribuant
de 2 points a la croissance au lieu de 2,1 points.

La formation brute du capital fixe, deuxiéme composante de la
demande intérieure, a, en revanche, connu une baisse de 0,8%
aprés une hausse de 8,7% en 2016 portant sa contribution a la
croissance a (-0,2) point au lieu de 2,5 points.

En outre, lexercice 2017 fait ressortir un allegement du déficit
budgétaire : ce dernier se situe a 3,5% du PIB aprés 4% en 2016,
grice 3 une maitrise des dépenses courantes et une meilleure
mobilisation des recettes.

[=1: 3 RAPPORT ANNUEL 2017
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lobale de 4,4% en 2017 par rapport 8 2016. Cette progression
concerne Uensemble des acteurs du marché, sociétés de crédit a la
consommation et banques.

Les ventes Automobile ont pour leur part augmenté de 4%, quant
aux ventes Equipements des ménages, elles ont connu une hausse
a deux chiffres de 12%.

Lactualité du secteur a par ailleurs été marquée en 2017 par le
lancement de la finance participative auquel ont pris part les
principaux acteurs bancaires marocains. Elle a également connu
la premiére opération de titrisation en matiére de crédit a la
consommation, a Uinitiative de Crédit Agricole du Maroc.

(Sources : HCP, juin 2018 ; Ministére de U'Economie et des Finances, février 2018)

0O,
+4. 1%
Croissance de I'économie nationale

+4,4%

Croissance du credit a lo consommation
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UNE GESTION ETHIQUE ET PROSPECTIVE

UNE PERFORMANCE SOUTENABLE
ET DES RESULTATS TRANSPARENTS

Part de marché a fin Résultat Net
2017 (Production) consolidé

3416

32%

Co(t du risque PNB Social Consolidé

Finances
et Supports

‘ En 2017, le pdle Finance et Support s'est
beaucoup investi aux cotés du péle Commerce

pour tenir nos objectifs de rentabilité. Cette f'a)

synergie a vocation 3 se poursuivre en 2018. /) S a 2
Nous continuerons également 3 optimiser notre O 88 6 8
fonctionnement pour servir au mieux la réussite ? =

de I'entreprise et de celle de 'ensemble de ses
parties prenanr.es.,

Production nette Encours brut
Partée en Mdhs Porté en Mdhs

5208 | pEdsZe

www.wafasalafma 58
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BILAN AU 31/12/2077

ACTIF
hhg‘umuumﬂanqm centrales, Trésor public, Service des
chequas pastaune

Créances sur les &tablissements de crédit et assimilés

. Avue

. Crédits de trésorerie et 3 la consommation

. Crédits A l'équipement

. Crédits immobiliers
- Autres cradits

Créances acquises par affacturage

Titres de transaction et de placement
. Bons du Trésor et valeurs assimilées

. Autres titres de créance

- Titres de propriéts

Autres actifs
Titres d'investissement

. Bons du Trésor et valeurs assimilées

. Autres titres de créance

.Thulli:mlnn, dans les liges et .

Créances subardonnées

:l--nl_ll_ll.gnlnnndn-.kgm :rﬁdh-lmﬂﬂlan location

Immohilisations incorporelles
Immobilisations corporelles
Total de UActif

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html

h2fzom
4295
mm'
260 256
19 743

8 667753
8452175

2459
3120

776 323

451

5 815426
189 250
47780

15 781 277

(en milliers MAD)

31/12/2018
2090

289 790
270 478
BN
8246 968
807277

2 459
1788

180142

180142

& 929 274
205 527
58162

% 733 596
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Banques centrales, Trasor public, Service des chéques postaux
Dettes envers les Etablissements de crédit et assimilés
LA vue

. A terme

Dépiits de la clientéle

. Comptas i vue créditeurs

. Comptes d'Gpargne

. Dépits i terme

. Autres comptes eréditeurs

Titres de créance émis.

- Titres de créance négociablas

. Emprunts obligatairas

. Autres titres émis

Autree passife

Pravisions pour risques et charges

Pravisions réglementées

Subventions, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie
Dettes subordonnées

Ecart de réévaluation

Primes liées au capital et réserves

Capital souserit

moins capital non versé

Report 3 nouveau (+f-)

Résultat net en instance d'affectation (+/-)

Résultat net de Pexercice (+/-)

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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7130739

256 727
6 876 01
3 &42 950

3 442 950
2123770
2123770

B79 428

26090

453 679

1272 612
13180

6763

332 067

(en milliers MAD)

7211 950

237 037
6984913
2 54T 224

2 547 224
2103 345
2103 345

Bl 222
23 002

201 299

1232612
13180

343 308
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(en milliers MAD)
LES ENGAGEMENTS HORS BILAN AU 31/12/2017

HORS BILAN Nfrf2on 3/12/2016
Engagements donnés 376 780 305 085
En; ments de financameant donnés en faveur d'établissements de
¢ et assimilés
Engagements de donnés en faveur de la clientéle 376780 305 085
Engagements de garantie d'ordre d de créadit et
Engagements de garantie d'ordre de la clientéle
Titres achetés i réméré
Aurtres titres 3 livrer |
Engagements recus 1493 554 1562 946
35-?1'1&";“““ regus d de crédit et 1493 554 1562 946

Engagements de garantie recus d'établissements de crédit et assimilés

?ﬁ?.?m de garantie reus de 'Etat et d'organismes de garantie

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html
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PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréte et produite acsimilés des opérations avec los stabli de
crédits

Intéréts et assimilés des ions avec la clientéle

Intéréte et produits assimilés des titres de eréance

Produits des titres de propriété

Produits des immaobilisations en crédit-bail et en location
Commissions sur prestations de service

Autres produits bancaires

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Intéréts et charges assimilées des opérations avec les & de
cradits

Intéréts et charges assimilées des opérations avee la clientdle
Intéréts et charges assimilés des titres de créance émis
Charges des immobilisations en crédit-bail et en location
Autres charges bancaires

PRODUITS NET BANCAIRE

PRODUITS D'EXPLOITATION NON BANCAIRE

CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRE

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

Charges de personnel

Impiits et taxes

Charges extarnas

Autres charges d’exploitation

Dotation aux amortissements et aux provisions des immobilisations
incorporelles at corporelle:

DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREAMCES
IRRECUPERABLES

pour cré et par

i ALK p
en souffrance
Pertes sur créances irrécupérablas
Autres dotations aux provisions
REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES AMORTIES

Reprises de provisions pour créances et engagements par signature en
souffrance

Récupérations sur créances amorties

Autres raprises de provisions

RESULTAT COURANT

PRODUITS NON COURANTS

CHARGES NON COURANTES

RESULTAT MOH COURANT

RESLULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS
IMPOTS SUR LES RESULTATS

RESULTAT MET DE L'EXERCICE

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

Rapport annuel 2017

(en milliers MAD)

2 549 009
139
BE8 989

35 000
1286 456
337 399
1026
1559 764

mne

82 253
1193 288
11 904
9ED 245
19 675

&05 ki3
154 098
8 066
M 3z3
55

nan
389 898
235 263
147 634
7202
285 001
263 837
7051
413
498 581
1241
1554
10 857
509 &37
177 370
332 067

2312857
330
897 276

37 000
1052 414
324 792
1064
1321583

247 201

109 861
956 051
8429
291 274
16 781

376 364
145 132
TNz
188 446
669

34 405
424 B85
248 4211
167 250
N3
309 852
285 857
18 267
5728
516 659
14 891
3293

T 5988
528 257
184 948
343 308

www.wafasalafma B3

65/116



06/10/2020

UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

[:7- W RAPPORT ANNUEL 2017

Rapport annuel 2017

25 RESULTATS

+ Intéréts et produits assimilés

- Intéréts et charges assimilées

Marge sur intéréts

+ Produits sur immobilisations en crédit-bail et en location
- Charges sur immohilisations en crédit-bail et en location
Résultat des opérations de crédit-bail et de location

+ Commissions pergues

- Commissions servies

Marge sur commissions de prestations de service

+ Résultat des opérations sur titres da i

+ Résultat des opérations sur titres de pl.

+ Résultat des opérations de change

+ Résultat des opérations sur produits dérivés

Résultat des opérations de marché

+ Divers autras produits bancaires

- Diverses autres charges bancaires

PRODUIT NET BANCAIRE

+ Résultat des opérations sur immobilisations financiéres
+ Autres produits d’exploitation non bancaire

- Autres charges d'exploitation non bancaire

- Charges générales d"exploitation

RESULTAT BRUT D'EXPLOTTATION

+ Dotations nettes des reprises aux mmﬂm pOUr créances et

engagements par signature en

+ Autres dotations nettes de reprises aux provisions
RESULTAT COURANT

RESULTAT NON COURANT

- Impdts sur les résultats

RESULTAT NET DE LEXERCICE

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

ETAT DES SOLDES DE GESTION DU 01/01/2077 AU 31/12/2017

jzf207

889129

354 572
534 557
1286 456

1193 288
93168

1904

325 495
1026

1026

35 000

D89 245

19 675

405 443
603 478

10 809

3088

10 857

177 370
332 067

(en milliers MAD)

mfzfzo6
297 606
357 103
540 503
1052 414
956 051

324 792
8429

1044

104%
37 000

991274

16 781

376 364
631692
M1 547
3486
516 659
598
184 948
343208
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ETAT DES SOLDES DE GESTION DU 01/01/2017 AU 31/12/2017

CAPACITE D'AUTO C |

+ RESULTAT NET DE UEXERCICE

+ aux amorti: et aux des immobilisations
incorporelles et corporellas

+ aux p ions pour d iation des immobilisations
financiéres

+ aux provisions pour risquas

+ aux isi igl &

+ Dotations non courantes.
- Reprises de provisions

= Flus-values de cession des ii i i porelles et 1l
+ Moins-values de cession des immobilisations incorporelles et
corporelles

- Plus-values de cession des immobilisations financiéres

+ Moins-values de cession des immobilisations financiéres

- Reprises de subventions d'investissamant regues

+ CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

- Bénéfices distribués

+ AUTOFINANCEMENT

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

3 fzj20m7
332 067

a8

362773
300 000
T3

(en milliers MAD)

{206
343308

34 405

5070

372 64k
320 000
52 644

www.wafasalafma BS
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(en milliers MAD)

TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE AU 31 112{2017
| FLLOC DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTAATES D'EXPLOTATION

| 1f12/20m NH2/2016
[Produits sur opérations bancaires parcus | 2514 009 2275 857
REcupérations sur créances amorties | 7 051 18 267
Produits divers d’exploitation pergus 295923 317529
Charges sur opérations bancaires versées 1559 764 1321583
(Charges diverses d'sxploitation payées | -3B4 251 418 964
(Charges ginérales d*exploitation payées | -405 643 376 364
Impéts sur les résultats payés | 177370 184 948
Flux de trésoreria net provenant du compte de its ot ch 300155 309794
Variation des actifs d'exploitation e o
Créances sur les Stablissements de crédit et assimilés { hors liquiditas) 9790 -4 621
Créances sur la clientéle -420 785 243735
Titres de transaction et de placement (hors liquidités) | 180 142 180 142
Autres actifs 4 B70 -270 461
Immobilisations données en erédit-bail et en location -B86 152 1332056
Variation des passifs d'axploitation | |
Dettes envers las Stablissaments de cradit et assimilis | “91m 1936 626
Dépits de la clientéle 895725 724 975
Titres de créance &mis | 20 26 1250 472
Autres passifs -66 794 116 938
'SOLDE DES VARIATIONS DES ACTIFS ET PASSIFS D'EXPLOITATION | -3M 989 -56 479
LUK DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES D'EXPLOITATION 11833 253315
|FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Produit des cossions d'immobilisations financidras
Produit des cessions d’ et
d'immobilisations i | |
dimmobilisations i et 26 659 13N
Intérdts recus |
Dividendes requs | 35 000 37000
LUK DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES 'INVESTISSEMENT 61 659 59397
|FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT
Subvantions, fands publics regus
[Fonds spéciaux de garantia recus |
[Emission d’emprunts et de titres subordonnés | 252379 -61
Emission d"actions
Remboursement des capitaux propres et assimilas
Intérits versés
Dividendes versés | -300 000 -320 000
|FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT | -&7 611 =320 061
MNETTE L ET DE 2205 7349
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES A 'OUVERTURE DE LEXERCICE 2090 9439
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE 4295 2080

[:[: 3 RAPPORT ANNUEL 2017
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(en milliers MAD)
CREANCES SUR LA CLIENTELE AU 31/12/2017
Secteur
CREANCES public Secteur privé Total Total
Entreprises
Entregeies o e dieatsle. Tf12j201 | 3112/20%6
financiéres

CREDITS DE TRESORERIE
- Comptes i vue débiteurs
- Créances commerciales sur le Maroc
- Crédits 3 Pexportation
- Autres crédits de trésarerie
CREDITS A LA CONSOMMATION 8 420 39% B 420394 8045 083
CREDITS A 'EQUIPEMENT
CREDITS IMMOBILIERS 2458 2459 2459
AUTRES CREDITS 3 3
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE
INTERETS COURUS A RECEVOIR nzeo N7 27 638
CREANCES EN SOUFFRANCE( *) nmmr M 171788
- Créances pré-douteuses 139128 139128 136 854
- Créances douteuses 30472 30472 32 949
- CrBances compromises. | | &3 517 43 517 1985
TOTAL 1 8667753 8 667753 8246 963

Commentaires :(*) Nettes des provisions & des agios réservés

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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(en milliers MAD)

INOBILISATIONS DORREES EN CREDIT-BAL

CREDNT-SHL SUR MICBILETINS

CREDIT-SL MOBLIER 692 2e2eR W BT 115286 1Mm0S Bish 4 ELT
Céfe-bedl moblier en cours 160 L 10 16
Cri-bel mobiler ok EPIE 2H00E W TBRDE MW 2P SERISE

m{lm”““’ mw mm RE W BeE TEN WeE

Cobie-beil imematilier now ook apris
resiliation

LATYERS EN SOUFFRIACE N6 06 TR . [T [t

ERERS ORI 6 LOCKTION SINFLE
'BERS MMOBILIERS EH LOCATION SNPLE

LOYERS RESTRUCTURES

LUYERS IMPAYES

LYERS EN SOURFLANCE

o i@ EE wm Um M G W w9 s somes

7= RAPPORT ANNUEL 2017
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DETAIL DES AUTRES ACTIFS AU 31/12/2017

Instruments optionnels

Onérati " sur titres{dabi

Sommes réglées a récupérer auprés des émetteurs
Autres comptes de régl relatif aux opérations sur titres
Débiteurs divers

-Sommes dues par I'Etat

- Sommes dues par les organismes de prévoyance
= di dues par le p
- Comptes clients de prestations non bancaire

- Divers autres débiteurs

Valeurs et emplois divers

- Valeurs et emplois divers

Comptes d"aj de hors bilan(débiteur)
Comptes d"&cart sur devises et titres{débiteur)

Pertes potentielles sur opérations de couverture non dénouées
Pertes a étalar sur opérations de couvertures dénouées
Charges & répartir sur plusieurs exercices

"Comptes de liaison entre siége, succursales et

agences au Maroc (débiteur)”

Produits a recevoir et charges constatées d'avance

- Produits & recevoir

- Charges constatées d'avance

Comptes transitoires ou d'attente débiteurs

Créances en souffrance sur opérations diverses

Provisions pour créances en souffrance sur opérations diverses

TOTAL

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

njzhr

655 521
600 611

657

54 253

318

55 462

55 083

64 388

716 323

Rapport annuel 2017

nizhe

679 078
509 904

168 641
510
510

9

52 974

52 398

88341
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Valeurs et siiretés recues en garantie

Bons du trésor et valeurs assimilées
Autres titres

Hypothéques

Autres valeurs et siiretés réelles

TOTAL

Valeurs et siiretis recues en garantie

Valeur comptable
nette

Rubrique du passif ou du hors bilan
enregistrant les

dettes ou les enga-

VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES EN GARANTIE AU 31/12/2017

couverts

Rubrique de l'actif ou du hors bilan  Montants des créances et des
enregistrant les créances ou lesen-  engagements par signature donnés
gagements par signature donnés

Montants des dettes ou des engage-
ments par signature recus couverts

Bons du trésor et valeurs assimilées
Autres titres

Hypothégues

Autres valeurs et siretés réelles

TOTAL

VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT LA DUREE RESIDUELLE AU 31/12/2017

ACTIF

Créances sur les établissements de erédit et assimilés
Créances sur la clientéle

Titres de créance

Créances subordonnées

Crédit-bail et assimila{*)

TOTAL

PASSIF

Dettes envers les &tablissements de erédit et assimilés
Dettes envers la cliantéle

Titres de eréance émis

Emprunts subordonnées

TOTAL

Fr(* ] RAPPORT ANNUEL 201
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D 1 mois
1425 612
9998
670 440

&75 174
1425613
415303
356 727
55501
103 074

gements par signature reus

NEANT
NEANT .

1 mois <D< 3 mois
619816

3Imois <D< 1an
2599986

1643 815

956 171
2599986
2 428 093
1764 797
43891
220 696

3679
2 428 093

1an<D<5S ans
8915 010

& 821 514

4 093 496
8915010
9192 610
& 348 794
2843 817
1800 000
200 000

9192 610

D>5ans
1190 612

1118 546
72 067

1190 612
300777

250 000
300727

14 751 038
279 999
8667 753

5803 285
14 751 038
13151137
7120729
3 442 950
2123770

453 679
13151137
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({en milliers MAD)

Etablissemants de crédit et assimilis an Maroc

Autres Etablissements Total Total
Banques | établissements de d.aamalﬁmgar jejzon | #jziz06

Bank Al-Maghrib,
DETTES Trésor Public
elServicedes | auMaroc | crédit et assimilés
Chéques Postain au Maroe.
'COMPTES ORDIMAIRES
CREDITEURS gatin
'VALEURS DONNEES EN
PENSION
- au jour le jour
- Aterme
EMPRUNTS DE
TRESORERIE
- all jour le jour 100 000
-aterme 100 000
EMPRUNTS FINANCIERS 6700 000
AAUTRES DETTES
wml 75126
TOTAL 7130739
PROVISIONS Al 31/12/2077
Encours
PROVISIONS 2206
PROVISIONS, DEDUITES DE UACTIF, SUR : 1089616 2352363
Créances sur les tablissements de crédit et
assimilés
Créances sur la dientéle 1069 550 224036
Titres de placement
Titres de participation et emplois assimilés
Immobilisations en crédit-ball et en loeation 20 066 Nn26
Autres actifs
PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF Bm2 7202
pour eution
par signature
Provisions pour risques de change
Provisions pour risques généraux
Provisins pour p ions de ratraite et
Provisions pour autres risques et charges 23002 7202
Provisions réglementées
TOTAL GENERAL 112618 242 hEk

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

263 837

25773

6105

413

256 312

100 000
6700 000

74 426
7130739

250 000
6 650 000

85288

7221950

({en milliers MAD)

Dotations  Reprises AT

Encours
nfzjon

1061 062

26090

108782

www.wafasalaf.ma
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{en milliers MAD)

COMPTES AVUE

CREDITEURS

COMPTES DEPARGNE

|DEPOTS ATERME

W 3642950 3442 950 2 54T 226
INTERETS COURUS A

ToTaL | | | 3642950 3842950 2808

CAPITAUX PROPRES x‘lme | Af 'ﬁlm“ﬂ:t i | Autres variations | 31?1?.;;11

Ecarts de réévaluation | | | |

Réserves et primes lides au capital 1232 612 &0 000 122 612
Réserve légale n:e 138
Autres réserves (¥) | 1184151 40 000 | 1224 151
::::::: "émission, de fusion et | - m. | | —
Capital 3180 113180

Capital appelé | m3 1nn. | | 113180
| Capital non appelé | | | |
| Certificats dinvestissement
[ Fonds de dotations

Actionnaires. Capital non versé
.Haport.i nouveau (+f-} 3 Aﬁh: 3 3nn: 6763
Résultats nets en instance

d'affectation (+/-) | | | |

Résultat net da Uaxercice (+/-) 343 308 -343 308 332 067 332 067
TOTAL GENERAL [ 1692554 300 000 332067 1724 622
Dividendes distribuées 300 000

-3 RAPPORT ANNUEL 2017
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{en milliers MAD)

A- Origine des résultats affectés B- Affactation des résultats

Décision de I'AGO du 30 mai 2017

Report 3 nouveau 3 454 Régerve réglementéos

;}‘w'g:;;::u en instance Dividendes 300 000
Résultat net de lexercice 343 308 Réserve extraordinaire 40 000
Prélévements sur les bénéfices Report i nouveau 6763
Autres prélévements

TOTALA 346 763 TOTAL B ' 346763

Exercice 2017  Exercice 2016 Exercice 2015

CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES (y eompris résultat net de Fex. ) 1724 622 1692 554 1669 246
OPERATIONS ET RESULTATS DE U'EXERCICE

1- Produit net bancaire 989 245 991 274, 962 927
2- Résultat avant impéts 509 437 528 257 531 646
3- Impéts sur las résultats 177 370 184 948 191 225
4- Bénéfices distribués 300 000 320 000 300 000
5- :a:m:;:ﬂh::::}éﬂ mis en récerve ou en P 20 0% 59 501
RESULTAT PAR TITRE (en dirhams)

Résultat net par action ou part sociale 293 303 30
Bénéfice distribué par action ou part seciale 265 283 265
PERSONMNEL

Montants des rémunérations brutes de 'exercice 154 098 145 132 142 001
Effectif moyen des salariés employés pendant I'exercice 667 637 618
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{en milliers MAD}

' RUBRIQUE . mjufzor nhzizne
\Instruments optionnels vendus
Comptes de réglement d’Opérations sur titres.
Dattes sur titres
Versement i effectuer sur titres non libérés
Provisions pour service financier aux metteurs
Sommes réglées par la clientéle a reverser aux émetteurs.
Créditeurs divers | 408 493 358 362
- Sommes dues & FEtat 108 802 99 012
|- Sommes dues aux organismes de prévoyance | 10 635 10 507
- Sommes diverses dues aux actionnaires et associés, 1455 1182
- Sommes dues au personnel | 3105 2474
- Fournisseurs de biens et serviee 148 487 135 901
- Divers autres Créditeurs | 136 009 109 285
Comptes d'ajustement de hors bilan
Comptes d'écart sur devises et titres.
Gains tiels sur of de non dénoudes
Gains 3 étaler sur opérations de co dénoué
Comptas de laison entre sige | .
Comptes de isati 470 935 585 B60
ToTAL smws ous222
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{en milliers MAD)

Condition de
Montznt de

remboursement.
Momgipde  MomESten | o Dmie  antidph Temprast en e
Femprunt *-'*!l ™ @ sbowston rml = Montant - Montant Mantzit #-1

“’";m &0 DH) omeslsur oH) o) D)

o)

REGLEMENT
wo %900 500% Sans | INTERETS ANMUEL 4900

2 CAPTAL INFIME

REGLEMENT
wo 05100 1% Sans | INTERETS ANMUEL 5100

 CAPITAL INFRE

REGLEENT
W 167000 19% Tans | INTERETS ANMUEL 167000

& CAPITAL INFRE

REGLEMENT
o o 317 7ans | INTERETS ANMUEL 0o

I I i i _ & CAPTIAL INFRE | I 2 . i I

TOTAL 450000 450000 = "

(1) cours BAM au 31/12/n
(2} ventuellement indéterminée
(3) se référer au contrat de dettes subordonnées

Bank Al Maghrib, Ltres € Etablisse-
Trésor public Bangues = ments de
CREANCES et Services des  au Maroc ;‘;ﬂf&: i créditd Total Total
chéques postaux Maroe l'étranger
nfef200 N6
::E“""’"’jm deb- 2828 260256 263 084 271356
Valeurs recues en pension
- au jour le jour
- dterme
Prets de tresorerie
- &terme
- au jour le jour
Prets financiers
Aurtros creances 19743 19743 1912
Interets courus a recevoir
Creances en souffrance
TOTAL 2828 279999 282827 290 666
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{en milliers MAD)

R tira MONTANT  AMORTISSEMENTS

ounemar  CWPEPRIBCRAE - Tepr amus AdopmestuenT | | (RSO | aes | et
Janvier17  MATERIEL ROULANT (Leasing) 98 535 64530 34 004 3288 3 1435
Février-17 .M'EH.IEL ROULANT (Leasing) | 30 . ‘EABI 15499 1&955. 123. 636
Mars-17 .MAI'EH.IEL ROULANT (Leasing) | asm. 54. 30 419 zssan. m. 1000
Avril-17  MATERIEL ROULANT (Leasing) | . 958 18 263 e 3 By
Mai-7 MATERIEL ROULANT (Leasing) 66211 42730 23 482 22364 248 1376
Juin-17 MATERIEL ROULANT (Leasing) 74232 46330 7902 27306 122 el
Juillet-17  MATERIEL ROULANT (Leasing) 82509 48760 Y X0 09 768
Aoiit-17 MATERIEL ROULANT (Leasing) 58 834 33205 25629 ®7M 146 56l
::!:'“' MATERIEL ROULANT (Leasing) 65297 39706 25591 24725 M 1083
Octobre7  MATERIEL ROULANT (Leasing) | 68739 s 31263 068 zns. 850
Movembre-T7 .M'EH.IEL ROULANT (Leasing) [ 9&8&6. mm. 35252 3&515. m. 26
Dénsmlm!-l?‘ MATERIEL ROULANT (Leasing) [ 19 m. 79 ms. 50 263 wm. m. 1288

' | osw0 se3804 mm6 s 29 e

({en milliers mAD)

MARGE D'INTERET nhzfz07 Rfhzfz06
+
alél:iétlf:]sat produits asfin:ltix sur = avec les de 139. 130
;:ﬁn;i;_i_}l:s et charges sur avec les de 272 319 -
=Marge d'intérits sur opérations avec les établi de crédie(1) 212180 246 9M
+ Intéréts ot produits assimilés sur opérations avee la clientle (a) 888 989 897 776
- Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la elientéle (b) |
‘=Marge d'intéréts sur avec la clientile (2) 888 989 297 276
+ Intéréts et produits assimilés sur titres de eréance (a)
- Intéréts et charges assimilées sur titres de créance (b) 82253 109 861
=Marge d'intéréts sur titres de créance (3) 22253 -109 361
MARGE D'INTERET = (1)+(2+(3) 534 557 540503
+ Produits sur opérations de crédit-bail et de location {a) 1286 456 1052 £14
- Charges sur ions de crédit-bail et de location (b} 1193 288 956 051
=Marga sur opérations de crédit-bail et de location (4) 93168 96363
MARGE TOTALE IVINTERET = (1)+{z)+{3)+{&) 627 725 636 866
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{en milliers MAD)

COMMISSIONS 31/12/2017 COMMISSIONS 31/12/2016
RUBRIQUE COMMENTAIRE

E.CREDIT CLIENTELE E CREDIT  CLIENTELE
COMMISSIONS RECUS | wsasE 1m9m @0 mITer
Commissions sur fonctionnement de compte
Commissions sur moyens de paiement.
Commissions sur opérations de titres
Commissions sur titres en gestion/en dépbt

Commissions sur prestations de servica sur erédit 149 460 131 404
Produits sur activités de conseil et d"assistance
Autres produits sur prestations de service 185 468 241 187 025 6362

Commissions sur moyens de paiement
‘Commissions de placement sur le marché primaire
Commissions de garantie sur le marché primaire

Commissions sur produits dérivés

G sur de change

Commissions sur opérations de change billet | |
COMMISSIONS VERSEES T804 B&29
Charges sur moyens de paiement 91 7928
Commissions sur achat et vente de titres

Commissions sur droits de garde de titres 2683 50

Comimissions et courtages sur opérations de marché
Commissions sur engagements sur titres
commissions sur produits dérivés

[¥ issions sur opérations de change
Commicsions sur opérations de change billats

{en milliers MAD)

L reumosovemanowspemaRcHEnvIRIOT |
nmf2ou nhzfzne

PRODUITS D'EXPLOITATION BANCAIRE - =

Produits sur engagement sur titres

Commissions de placement sur le marche primaire

Commissions de garantie sur le marche primaire

Gains sur engagements sur titras

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Autres charges sur prestations de service - -

Commissions sur achats et ventes de titres

Commissions sur droits de garde de titres

Commissions at courtages sur operations de marche

Autres charges sur operations sur titres
PRODUIT NET BANCAIRE - |

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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{en milliers MAD)
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION AU 31/12/207

RUBRIQUE mfzf207 3f12/2006  COMMENTAIRE
CHARGES DE PERSONNEL | 154 098 145132
Salaires et appointaments 76 992 T 458
Primes et Gratifications 42568 40 883
Autres rémunérations du personnel | |
Charges d'assurances sociales 21696 20192
Charges de retraite 7 926 7417
Charges de formation 785 1mm
Autras charges de personnal | 4130 &170
IMPOTS ET TAXES 2066 772
Taxe urbaine et taxe dsédilité 1054 1054
Fatente | 6628 6323
Taxes locales 37 325
Droits d'enregistrement. | 49 3
Timbras fiscaux et formules timbréas 1
Taxes sur les vBhicules | |
Autres impdts et taxes, droits assimilés 7 8
CHARGES EXTERIEURES w1782 126774
Loyers de crédit-bail
Loyers de location simple | 22 410 21309
Frais d"antretien et de raparation | 35 306 26 256
du p 1 in3 2538
ions d' diaires &t h i | 90 344 75 062
Primes d'assurance 209 206
Frais d"actes et de contentieux
Frais eau, ¢ et | 1400 1403
AUTRES CHARGES EXTERIEURS | 66 576 61671
Transport et déplacament | 9933 9 654
Mission et réception 1905 1310
Publicité, ication et relati i 25770 22653
Frais postaux & de télécommunication 17971 16381
Frais de racherche ot de documentation 2 665 3
Frais de conseil at d’assemblée | o 0
Dons et cotisations. | 925
de bureau et imprimé | 1609 1861
Autres charges externes 5787 5745
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AUTRES CHARGES D"EXPLOITATION 3040 669
Frais préliminaires 55 220
Frais d’acquisition d'immobilisation

Autres charges 3 rapartir sur plusieurs exercices 2985 96

Pénalités et délits

Rappels d'impéts autres quimpdts sur les résultats

Dons libéralités et lots

Subventions d'investissement et d’exploitation accordées

Charges générales d’exploitation des exercices antérieurs 353

Diverses autres charges générales d’exploitation
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENT ET AUX

PROVISIONS DES IMMOBILISATIONS CORPORELLES. 31881 34 405
ET INCORPORELLES

Immaobilisations incerporelles d'explaitation 19 016 20 850
Immaobilisations incorporelles hors exploitation

Immobilisations corporelles d'exploitation 12 865 13555

Immobilisations corporalles hors exploitation
Prov.p/immobilisations incorporelles d'exploitation
Prov.p/immobilisations incorporelles hors exploitation
Prov.p/dépréciation immobilisations incorporelles
dexploitation

Prov.p/dépréciation immobilisations incorporelles hors
exploitation
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‘placement
|PRODUITS 'EXPLOITATION NON BANCAIRES | 9675 16781

{en milliers MAD)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES AU 31/12/2017

LR | niuhor | nhafn6 | COMMENTAIRE

/AUTRES PRODUITS BANCAIRES
Divers autres produits bancaires

Quote-part sur opérations bancaires faite en

Produits des exercices antérieurs
Divers autras produits bancaires

|Reprise de provisions pour dépréciation des titres de placement

AUTRES CHARGES BANCAIRES 11904 8829
Charges sur titres de propriété
FRAIS D'EMISSION DES EMPRUNTS

Autres charges sur opérations sur titres 2683 501
Autres charges sur prestations de services 9221 7928
Autres charges bancaires

| Quote-part sur opérations d'exploitation bancaires
| Cotisation au fonds de garantie des déposants

Produits rétrocédés
Charges des exercices amtérieurs
Divers autres charges bancaires

Dotations aux provisions pour dépréciation des titres de 9221 7928

Produite sur valeure et eamplois assimilés

|Plus-values de cession sur immobilisations financiéres

Plus-values de cession eur immobilisations corporalles et
incorporelles

Immobilisations produites par l'entreprise pour elle méme

Produits accessoires 19 675 16781
Subventions recues

Autres produits d’exploitation non bancaires

CHARGES D'EXPLOITATION NON BANCAIRES

:chalgas sur valeurs et emplois assimilés
Mains-values de cession sur immobilisations financidres

Moins-values de cession sur immobilisations corporelles et

(incorpo

DOTATIONS AUX PROVISIONS POUR CREANCES |
ET ENGAGEMENTS PAR SIGNATURE EN SOUFFRANCE L] 32
Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur

|&tabliscements da cradit et aceimilée

Eh?n:.?l’: aux provisions pour créances en souffrances sur 235 263 248 421.
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en sur titres

D i aux pi pour
de placement

D i AL pi
valeurs immaobilisées
Dotations aux provisions pour autres eréances an souffrances
Dotations aux provieione pour risques d'exéeution
d'engagement par signature

s & en sur

pour

PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES WT 434 167 250
Pertes sur créances irrdcouvrables couvertes par dee provisions 47 434 167 250
Pertes sur créances irrécouvrables non couvertes par des

provisions

AUTRES DOTATIONS AUX PROVISIONS 7202 2213

Dotatione aux pi pour dépréciations des
immobilisations financiéres

Dotations aux provisions pour dépréciations des autres risques
et charges

Dotations aux

7202 93

Dotations aux autres provisions

REPRISES DE PROVISIONS POUR CREANCES EN SOUFFRANCE 263 837 285 857
Reprises de provisions pour eréances en souffrance sur les
établi crédit et assimilé

Reprises de provisions pour créances en souffrance sur la
clientéle

Reprises de provisions pour eréances en souffrance sur les
titres de placement

Reprises de provisions pour créances en souffrance sur valeurs
immobilisées

263 837 285 857

Reprises de provisions pour autres créances en souffrance

Reprises de provisions pour risques d'exécution d'engagement

par signatura

RECUPERATION SUR CREANCES AMORTIES 17051 18 267

AUTRES REPRISES DE PROVISIONS 4T3 5728
Reprises de provisions pour dépréciation des immobilisations

financiéres

Reprises de provisions pour dé
corporelles et incorporelles
Reprises de provisions pour autres risques et charges 413 5728
Reprises de provisions réglementées

desi

Reprises de provisions

PRODUITS NON COURANTS 12am % 891
Reprises non courantes des amortissements

Reprises non courantes des provisions 1175 5070
Autres produits non courants Mn235 9821
Charges non courantes

D i non ¢ aux
Dotations non aux
AUTRES CHARGES NON COURANTES 1554 3283
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{en milliers MAD)

DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS AU 31/12/2017

LDETERMINATION DU RESULTAT MONTANT

Résultat courant d’aprés le compte de produits et charges (+ ou -) 498 581
Réintégrations fiscales sur opérations courantes (+) 7500
Déductions fiscales sur opérations courantes (-} 39113
Résultat courant i (=) NEA“T 466 967
Impét théorique sur résulbtat courant {-) 172778
Résultat courant aprés impits (=) 325 803

1l INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES DES INVESTISSEMENTS OU PAR
DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES

{en milliers MAD)

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE AU 31/12/2017

Soldeaudébutde OPERUONS  peciarationsTVA Solde fin dlexerice
AT Pexercica1  COmptablesde T pgrcice (1234)
I Pexercice 2
A TVA eollectée 88 879 494 230 488 244 P B65
B. TVA i récupérer 157 141 539 027 592 268 103 900
Sur charges 18 625 63915 61580 20 960
Sur immabilisations 138 516 475112 530 688 82 940
C. TVA DUE OU CREDIT DE TVA = (A-B) -68 262 44 796 =104 024 -9 035
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{en milliers MAD)

Montant du capital en actions 1132
Valeur nominale des titres 100 DH

Nombre de titres détenus
By w o Mo
a ou associés fesse Exercice

précédent =
Attijariwafa bank 2 Bd WOULAY YOUSSEF Casa 576 576 57 619
Crédit Agricole

mnwﬁmnn Finance 91038 rue du bois sauvage Evry

{{cacr) Cedex, Paris, France 55 55 SaA5E
& RueTIZINTICHKA Long Champ

W.Boubker JAl e AT 0,0 0,01 1

M. Ahmed Ismail DOUIRI Eﬂgﬂ“ avenue de Nice o,m oM 1

M.Mohamed EL KETTANI 2 Bd MOULAY YOUSSEF Casa oM 001 1

M.Omar BOUNJOU E:;aa' villa n* 22 Bagatel Folo om om 1
91038,rue du bois sauvage Evry

u. Abdethakim BouasiD  ZIUAIER CH DO 0,000 0,001 01

M. Gieusseppe IMBASTARD gﬂt’ﬂm’: ggl'fr:aumge Evry 0,0Mm 0,001 o3
91038,rue du bois sau

M. Jaques FENWICK Lecey, pans, Frante vage Evry 0,001 0,001 oa
91038,rue du boi

M. Philippe DURAND o ex""ﬁri: Loilanieri Bury 0,0Mm 0,000 0,0

Divers petits porteurs Diverses adresses 0,987 0,987 98,7

TOTAL 1132 1132 3180

L DATATION

Date de cléture (1) 31/12/2017
Date d’établissement des &tats de synthése (2) 15/01/2018

(1) Justification en cas de changement de la date de cléture de exercice
du délai ire de troie mois prévu pour

% i en cas de g
laboration des &tats de synthése.

Il. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE 'EXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICE ET
CONNUS AVANT LA 1™ COMMUNICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS DES EVENEMENTS
Favorables : “T
Défavorables : “Eh

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

www.wafasalafma 83

85/116



06/10/2020

Rapport annuel 2017

UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

:T- W RAPPORT ANNUEL 2017

{en milliers MAD)

EFFECTIFS AU 31/12/2017
EFFECTIFS njhizj2o7 22018
Effectifs rémunérés | 667 637
Effectifs utilisés | 667 637
Effactifs dquivalent plein temps
Effectifs et techniques (&g plein |
temps)
Effectifs affectés i des tiches bancaires { &quivalent
plein temps) | 1
Cadres ( quivalent plein temps) | 325 m
(Employée  &quivalent plein temps) | 342 324

Dont effectifs employés i létranger

{en milliers MAD)

TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS AU 31/12/2017
Montants en milliers de DH

v niehor  miehos | sl wnies

Titres dont I'établissement est dépositaire
Titres gérés en vertu d’un mandat de gestion

Titres d"OPCVM dont létablissement est | | mﬂ
-dépositaire I I “ "
Titres d'OPCYM gérés en vertu d'un mandat de
n
Autres actife dont I'établissement est

dépositaire
Autres actifs gérés en vertu d’un mandat de
gestion

{en milliers MAD)

RESEAU AU 31/12/2017
f201; 31122016

RESEAU
i ( AGENCES & ) | Al I

1 par
Guichets périodigues

de banque et guichets i de banque
Succursales et agences a létranger
Bureaux de représentation i Pétranger
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{en milliers MAD)
nhztor nhzfz2me
Comptes courants
Comptes chéques des marocains résidant 3 'étranger
Autres comptes chéques
Comptes d'affacturage
Comptes d'épargne
Comptes i terme
Bons de caisse
Autres comptes de dépéts 3 442 950 2 547 224

Dont autres
MATURE DES TITRES Montant  Taux  Durée en mals ditions de

2007 2016
g:::asns:ﬂéﬂs de 100000 331% 16 :a'sigr::mem intéréts annuel & capital
::::&Enseﬁéﬁs de 200000 2,85% 20 P'aﬁ::mem intéréts annuel & capital
%:::&Ens:ﬂéﬂs de 150000 375% 50 m:mm intéréts annuel & capital
::::;;ﬁén&s de 200000 346% 26 ?néﬁgr:zmem intéréts annuel & capital
g:::;;s:ﬂét&s de 100000 3,85% 50 :a'sigr::mem intéréts annuel & capital
g:::;s::ﬂén&s de 150000 375% 50 ?'sﬁ::mem intéréts annuel & capital
%:::&Ens:ﬂétés de 350000 2,88% 2 mimem intéréts annuel & capital
::::;Tns:cmlém de 350000 3,06% 16 ?néﬁgr:zmem intéréte annuel & capital
g:::&;s:ﬂén&s de 350000 2,80% 2 :a'sigr:zmem intéréts annuel & capital
g:::&sns:cngém de 150000 2.92% 16 ?néﬁ::mem intéréte annuel & capital
:Tb%rﬂl;n?!ﬁgmaim 94,900 500% 50 mimem intéréts annuel & capital
:Tb%rrl‘ljn;nz:'heljganim 05100 4,33% mgr::mem intéréts annuel & capital
:Tb%rrl:.;n%he“gmn 167000 3,95% 2 ::é“gr:imem intéréts annuel & capital
:Tb%rrl‘ljn;nz:'heljganim 83000 317% P mgr::mem intéréts annuel & capital
TOTAL 2550 000
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EEEvAzars pwe

Aux Actionnaires de

WAFASALAF

72, Angle Bd Abdelmouman et Rue Ram Allsh
Casablanca

Conformément i la mission qui mous a & confiée par votre Assembliée Cénérale, nous mons.
effectud it des éats de synthise de la soclété WAFASALAF, comprenant be bilan,
hT&Mﬂ Tétat dos soldes de gestion, le tableau des flux de trésarerie ot
Fét {ETIC) relatifs & I'exercice clos le 31
de synthdse font ressortir un de ot assimilis de
EMAD 2.178.300 dont un béndfice act de KMAD 332.067.
HResponsahilité de la direction
La direction est de et de ln sincire de oes dtats de
synthise, conformén A ble admis au Maroc. Cette responsabilit
mmhmnmuhmmmuﬂm‘ rolatif &
o b de gynihise ne danomalie
ainsi que i s gl i

Ulﬂlhﬂwhuﬁu-mdnm-um recucillir des ééments
wwuwwﬂnhjwu‘:ﬁw am”m el Iuh;
beur, ue
a..,-hh__:a- igni ; & con femtiticns e
prend en _hm& Tentité relatif &
mmahm Eeata de lhb ir des andit
o muudwll wnpimnrl‘mua
lﬂm |.Im u cwractire np|
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WAFASALAF
Puye s

Nous estimons que bes déments probants recocillis sont suffisants ef appropriés pour fonder
notre opinion.

Opinion sur les états de synthise
Nous certifions que les états de ynthése cités au premier paragraphe c-desus sont réguliers
el sincires of donnent, dans tous lewrs muﬂsmu

aspects significatiss, une
opérations de Vexercloe éooulé alnsi que de la situation financidre of du patrimolne de ls
sockitd WAFASALAF au 31 décombee 2047, conformément mu référentiel comptable ndmis au

Maroe.
mmmwmmq&mmawbhmmm
ommnes

AsUTER de ln des données dans le rpport de
ipestion du Directolre desting aux actionnabres svee les états de synthise de ba sociéd,

Casahlanca, le 27 avril 2008
Les Commibssaires anx Complos

Mazars Andit et Consedl
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

ACTIF CONSOLIDE Rhzlamy /1212016
mmuﬁqhmuummmwﬂgmnu 4295. 2080
Créances sur les établissements de crédit et assimilés 283 590 297 9%
. Avue 263 B4T 778 602
.Aterme 19 743 19 312
Créances sur la clientéle 8 667 753 B 247 &10
. Crédits de trésorerie at i la consommation 8 452 175 8073163
. Crédits i léquipement |
. Crédits immobiliers 2459 2459
. Autres cridits 713 120 171788
Opérations de erédit-bail et de location 2315372 2307 391
Créances acquises par affacturage |
Titras da transaction at de placament 28 000 194 996
. Bons du Trésor et valeurs assimilées
. Autres titres de créance |
. Titres de propriété 28 000 194 996
Autres actifs 783 835 830 524
Titres d'investissement
. Bans du Trasor at valeurs assimiléas
. Autres titres de eréance |
Titres de participation et emplois assimilés 151 151
Titras mis an équivalence
. Entreprises i caractére financier
. Autres entreprises
Créances subordonnées |
Immaobilisations incorporelles 189 250 205 527
Immobilisations corporelles 47 780 58 162
Ecarts d'acquisition
Total de LActif CONSOLIDE 1 12340 026 2144164

k: -0 RAPPORT ANNUEL 2017
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{en milliers MAD)

PASSIF CONSOLIDE 3jzfzny 31h2/2016
Banques centrales, Trésor public, Service des chdques postaux
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés 7130739 7221950
.Avue 256 727 237 037
. Aterme 6 874 01 6984 913
Dépéts de la clientéle
. Comptes a vue créditeurs
. Comptee d'épargne
. Dépdts & tarme
. Autres comptes créditaurs
Titres de créance &mis 2123770 2103 345
. Titres de créance négociables émis 2123770 2103 345

. Emprunts obligataires émis
. Autres titres de créance émis

Autres passifs 780 038 B10 415
Ecarts d"acquisition

Provisions pour ricques et charges 26 090 23002
Fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie

Dettes subordonnées 453 679 201299
Primes lides au capital 3763 37143
Capital 113180 13180
Actionnaires. Capital non versé (-)

siunztdhl'lﬁr!nm wrf:i:‘::::ﬁqnmlenm e o 39538 TI99510)
. Part du groupe 1333830 1299 510
. Part des intéréts minoritaires

Résultat net de l'exercice (+/-) 341558 334 31
. Part du groupe 341558 334321
. Part des intéréts minoritaires

Total du Passif CONSOLIDE 12340 026 12 144 164

www.wafasalaf.ma 89
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

TABLEAU DE VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES (PART DU GROUPE) AU 31/12/2017

Misemes | Rihmtde  Geartds  Gortde O Tl oM

“"-mmﬂum amesion b s P
SITUATION A LA CLOTURE A 2016 w0 T 1EmT MEm0 ~amm
MomEREnTS(0 L am sem | | [
SITUATION & LA CLOTURE A 2015 MW FuE 1@Ms =0 | | | | 1%ER
MOUVEMENTS (1) | 3026 0M |
STUMONALACLOTREANNG 180 T3 12990 % | | | A
nonssarsty L wm . I
SITUATION A LA CLOTURE A 2077 M\ T3 1IME0 WD | | 18570

{en milliers MAD)

HORS BILAN CONSOLIDE hzizon 3/12(2016
ENGAGEMENTS DOMNMES mun_ 305 085

.Engagements de fi ment donnés en faveur d’établi:
menlxdeagléditeatmr;ilis onnss en nl sse

.Engagements de financemant donnés en faveur de la clientéla 376 780 305 085

.Engagements de garantie d’ordre d'établissements de crédit et
assimilés

.Engagements de garantie d’ordre de la clientéle

Titres achetés i réméré

(Autres titres & livrer |

ENGAGEMENTS RECUS 1493 556 1562 946

Engagement de regus d' de crédit 1493 55‘. 1562 946

.gmams de garantie recus d'établissements de crédit et

Engagements de garantie recus de 'Etat et d'organismes de
garantie divers

Titres vendus & réméré
[Autres titres & recevoir

-loJ RAPPORT ANNUEL 2017
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LPRODUITS I'EXPLOITATION BANCAIRE
. Intérits et prndu]? assimilés sur opérations avec les étab-
it

lissements de cré

. Intéréte et produite aceimilés eur opérations avec la clientéle

. Intéréts et produits assimilés sur titres de créance

. Produits sur titres de propriété

- Produits sur apérations de crédit-bail et de location

. Commissions sur prestations de service

. Autres produits bancaires

IL.CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

- Intéréts et charges assimilées sur opérations avec les &tab-
lissements de crédit

. Intérits et charges assimilées sur opérations avec la clientéla

. Intéréts et charges assimilées sur titres de créance émis

. Charges sur opérations de crédit-bail et de location

. Autres charges bancaires

HI.PRODUIT NET BANCAIRE

. Produits d’exploitation non bancaire

- Charges d exploitation non bancaire

IV. CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

- Charges de personnel
. Impdts et taxes
- Charges externes
. Autres charges générales d'exploitation
. fons awx amorti: et aux isions des immobili-
sations incorporelles et corporelles
aux amorti: sur écarts d'ac

. Reprises sur écarts d'acquisition
V. DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES IRRE-
COUVRABLES
. Dotations aux provisions pour créances et engagements par
signature en souffrance

. Pertas sur créances iméeouvrables

. Autres dotations aux provisions

V1. REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR CREANCES
AMORTIES

. Reprises de provisions pour créances et engagements par

signature en souffrance

. Récupérations sur créances amorties

- Autres reprises de provisions

V1I. RESULTAT COURANT

- Produits non courants

- Charges non courantes

V1il. RESULTAT AVANT IMPOTS

. Impdts sur les résultats

IX. RESULTAT MET DES ENTREPRISES INTEGREES

X. QUOTE-PART DANS LES RESULTATS DES ENTREPRISES MISES EN
EQUIVALENCE

. Entreprises i caractére financier

. Autres entreprises

X1 RESULTAT NET DU GROUPE

. Part du groupe

- Part des intéréts minoritaires

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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3f12f2017
132930

139
888 989

100 586
337399

2208
366 480

mne

82253

11909
962 B&0
78381

407 625
156 074
8 068
208 561
3040

nan

389 898

235263

147 434
7202

285001

263 837
17051
413
528700
12 15
1554
539 561
198 003
341 558

341 558
341 558

{en milliers MAD)

31/12f2016
1309 175

330
B97 276

8511
324 792
1646
365 534

247 2

109 261

8431
943 641
68 513

377972
146 523
7738
188 637
669

34 405

424 BBS

248 411

167 250
9213

309 852

285 857
18 267
5728
519 149
15021
3193
530 878
196 557
3343IN

33431
33431
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

=P~ RAPPORT ANNUEL 2017

{en milliers MAD)

ETAT DES SOLDES DE GESTION CONSOLIDE DU 01/01/2077 AU 31/12/2017

I - TABLEAL DE FORMATION DES RESULTATS CONSOLIDES

+ Intéréts et produits assimilés
- Intéréts et charges assimilées
Marge sur intéréts
+ Produits sur immabilisations en crédit-bail et en location
- Charges sur immohbilisations en crédit-bail et en location
Résultat des opérations de crédit-bail et de location
+ Commissions percues
- Commissions sarvies
Marge sur issions de pi ions d vi
+ Résultat des opérations sur titres de transaction
+ Résultat des opérations sur titres de placement
+ Résultat des opérations de change
+ Résultat des opérations sur produits dérivés
|Résultat des opérations de marché
+ Divers autres produits bancaires
| - Diverses autres charges bancaires
_I’mI.IIT MET BANCAIRE
+ Résultat des apérations sur immobilisations financiéres
|+ Autres produits d’exploitation non bancaire
| - Autres charges d'exploitation non bancaire
- Charges générales d’exploitation
_I'lm.II.TﬂT BRUT D'EXPLOITATION

+ Dotations nettes des raprises aux provisions pour créances et
engagements par signature en so. ce

+ Autres dotations nettes de reprises aux provisions
RESULTAT COURANT

RESULTAT NON COURANT

- Impdts sur les résultats

RESULTAT NET DE LEXERCICE

https://institutionnel.wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index.html

nhzf7
889 129
354 572
534 557
100 586

100 586
337399
11909
325 490
2208

962 lﬂl:

407 625
633597

104 897

528 700

10 861
198 003
341 558

nh2/2m6
897 606
357103
540503
8513

8513
324792
ain
36 361
1646

943 641

68 513

634 182
15023

naze
196 557
3343N
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{en milliers MAD)

1l - CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT COMSOLIDE

3/12/2017 22016
+ RESULTAT NET DE L'EXERCICE 341558 334321

+ Dotations aux i et aux des

immobilisations incorporelles et corporelles i 3 505
+ Dotations aux provisions pour dépréciation des

immobilisations financiéres

+ Dotations aux provisions pour risques généraux
+ aux p &l &
+ Dotations non courantes
- Reprises de provisions 1175 5070
- Plus-values de cession des immaobilisations incorporelles et
corporelles
+ Moins-values de cession des immobilisations incorporelles et
corporelles
- Plus-values de cession des immobilisations financiéres
+ Moins-values de cession des immobilisations financidres
- Reprises de subventions d'investissement reues |
+ CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT | 372 263 363 656
- Bénéfices distribués 300 000 320 000
+ AUTOFINANCEMENT 72263 43 656

{en milliers MAD)

Comtribution
Dénomination Adresse mil % du eontrile % d'intéréts an‘:m’?;l‘l‘:l‘i‘ "mm:.
Rue Ral
m"ﬁl’in ; ] Intégration
THEMIS COURTAGE Bd. 300 100% 100% 3987 Globale selon
Abdelmoumen les normes PCEC
Casablanca

Dénomination Adresse

gt NEANT

Motife justifiant
résultat l'm:lnsinnd.u

ptable

o % du ats | du
w‘g” contrale ¥ d'inté dudemiar  périmétre de
propres détenus exercice  consolidation

NEANT
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

nhzf207 MP2f2006
_nm( DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'EXPLOITATION :

Produits sur opérations bancaires percus . 13293n 1309 175
Rée ions sur 17 051 18 267
Praduits divers d'exploitation pergus 354 633 369 391
.(:hargns sur opérations bancaires versées [ -366 480 -365 534
.(:hargns diverses d'exploitation payées | 384 251 -418 964
Charges générales d'exploitation payées ~407 625 =377 972
Impits sur les résultats payés | =198 003 =196 557
.Mdavﬁmdamplmdnmmmdnpmdulummargn | 344 646 337 807
Variati des actifs d' itati |

.(Triancas sur les Gtablissements de erédit et assimilés ( hors liguidités) | 14 324 -48 269
créances sur la elientéle . -420 343 243735
.Til.res de tion et de pl {hars ités) | 166 996 -168 739
Autres actifs [ 46 689 -301207
Opérations de cradit-bail et de location -27 981 -671789

des passife d'exy

Dettes envers las de erédit et assimil - 1936 626
Dépéts de la clientéle |

titres de créance émis | 20 426 <1250 472
Autres passifs | -30 377 212 625
SOLDE DES VARIATIONS DES ACTIFS ET PASSIFS D’EXPLOITATION =321 479 47 431
:n.ul DE TRESORERIE NETS DES DEXPL 23167 290315

FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Produit des cessions d'immabilisations financidres

Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles

Acquisition d'immaobilisations financidres

Acquisition d'immaebilisations incorporelles et corporelles 26 659 21397
Intéréts reus

Dividendes requs

- W RAPPORT ANNUEL 2017
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(en milliers MAD)

FLUX DE TRESORERIE NETS PROVEMANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENT 26 659

FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT
Subventions, fonds publics regus
Fonds spaciaux de garantie requs

ission d' ot de titres

Emission d’actions

Remboursement des capitaux propres et assimilés

Intéréts versés

Dividendes versés

FLUX DE TRESORERIE METS PROVENANT DES ACTIVITES DE FINANCEMENT
VARIATION NETTE DES LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES A L'OUVERTURE DE LEXERCICE
LIQUIDITES ET EQUIVALENTS DE LIQUIDITES A LA CLOTURE DE UEXERCKE

Bank Al Autres
Etabliss-
s Tk | S | empnie
des chéques assimilés au
pestan Maroc
COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 2 263 B4T
VALEURS RECUES EN PENSION
- au jour Le jour
-& terme
PRETS DE TRESORERIE
-aterme
- au jour Le jour
PRETS FINANCIERS
AUTRES CREANCES 93
INTERETS COURUS A RECEVOIR
CREANCES EN SOUFFRANCE
TOTAL 2828 283590

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html

252 379

-300 000
=47 621
2205
2090
5295

22397

-320 000
=320 061
=7 349
9439
2090

(en milliers MAD)

Etabliss-
ements de Total
i létranger
nfefow
266 675
193
286418

shizf206

19312
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

Vesploitation
CORPORELLES

DEXPLOTTATION

IMMOBILISATIONS

CORPORELLES HORS 2058 2068 2068
EXPLOMATION

Tearains hors exploftation

Imneubles hoey 1m 181 187
Mobler et matisied hors - i =
unres imenobllisations

‘erporelles hars =i = 54
o 0.8 615 963 @950 wsmy  mem wsis zi7m0

-1- 3 RAPPORT ANNUEL 2017
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(en milliers MAD)

“. ISOLIDEES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CRI

Etablissements de cridit et assimilés
au Maroe
Banlk Bangues au Burtres
Maroc établissements
nhzfxaw nfzf206
premrllch e 2632 25632 zr0
VALEURS DONMEES EN
PENSION
-au jour le jour
~dterme
prnm w0 oms
-au jour le jour 100 000 100 000
~dterme
EMPRUNTS ANANCERS 6700 000 6700000 6902905
AUTRES DETTES
INTERETS COURUS A
PAYER | T A6 | | N&!S. 22008
TOTAL 7130739 TR0 FEN 950

www.wafasalafma 97
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

MARGE D'INTERET nhzfzon 31/12/2016

+ Intéréts at produits assimilés sur opérations avec las 139 330
établissements de crédit {a)
;:aﬁm::mmlgies sur opérations .‘wac les m 319. 247 241
?‘]ﬁrgnflmir&us' avec les de crédit 272180 246 911
+ Intéréts et produits assimilés sur opérations avec la clientéle (a) 888 989 897 276
- Intéréts et charges assimilées sur opérations avec la clientéle (b)
=Marge d'intéréts sur opérations avec la clientéle (2) 888 989 897 276
+ Iméréte ot produite assimilés sur titres de créance (a)
- Intéréts et charges assimilées sur titres de créance (b) 82 253 109 361
=Marge d'intéréts sur titres de créance (3) -82 253 -109 861

MARGE D'INTERET = (1}+(2}+(3) 534 557 540 503
+ Produits sur opérations de crédit-bail et de location {a) 1286 456 1052 14
- Chargas sur opérations de crédit-bail et de location (b) 11932 288 955 051
=Marge sur opérations de crédit-bail et de location (&) | 93 168 96 363
MARGE TOTALE D'INTERET = {1)+{2)+(3)+{4) 627725 636 866

{en milliers MAD}

122017 31/122016
v 1on ] :
Produits sur engagament sur titres |
Commissions de placement sur le marche primaire

Commissions de garantie sur le marche primaire NEA“T

Gains sur engagemants sur titras

CHARGES D'EXPLOITATION BANCAIRE

Autres charges sur prestations de service

Commissions sur achats et ventes de titres |
Commissions sur droits de garde de titres |
Commissions et courtages sur operations de marche T
Autres charges sur operations sur titres NEAN

PRODUIT NET BANCAIRE

-1l RAPPORT ANNUEL 2017
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[ njufnn
RUBRIQUE
E.CREDIT CLIENTELE
COMMISSIONS RECUS 185 468 1593

Commissions sur fonctionnement de
compte

Commissions sur moyens de paiement

Commissions sur opérations de titres
Commissions sur titres en gestion/en
dépat

Commissions sur prestations de service
sur cradit 149 60
Produits sur activités de conseil et

d'assistance

Autres produits sur prestations de

carvice 185 468 281

Commissions sur moyens de paiement

primai;
Commissions de garantie sur le marché

primaire

Commissions de placement sur le marché
re

Commissions sur produits dérivés
Commissions sur opérations de change

virement

Commissions sur opérations de change

billet

COMMISSIONS VERSEES T 904
Charges sur moyens de pajlement 921

Commissions sur achat et vente de titres

Commissions sur droits de garde de titres 2683

Commissions ot courtages sur opérations
de marché

Commissions sur engagements sur titres
Commissions sur produits dérivés
Commissions sur opérations de change

virement
Commissions sur opérations de change
billets

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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187 025

187 025

B 429

7928

501

121 404
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION CONSOLIDEES AU 31/12/2017

- - _RUBRIQUE N7 NNM2/2016  COMMENTAIRE
Charges de personnel 156 074 146 523
Salaires et appaintements 78185 72 224
Primes et Gratifications | 42 951 41240
Autres rémunérations du personnel | a
Charges d'assurances sociales 21941 20 368
Charges de retraite 8079 7 497
Charges de formation | 785 101
Autres charges de personnel | A 4153
Impéts at taxes | 8069 7738
Taxe urbaine et taxe d'édilité 1054 1054
Patente 6631 6349
Taxes locales | 33 325
Droits d'enregistrement 49 3
Timbres fiscaux et formules timbrées 1
Taxes sur les véhicules
Autres Impts et taves, droits assimilas | ____7 8
Charges extérieures 141390 126 869
Loyers de crédit-bail
Loyers de location simple 22 £10 2237
Frais dentretien et de réparation | 2537 26 342

on du intérimai 2756 2576

ions d'intermédiaires et h i B0 389 75098
Primes d'assurance | 214 212
Frais d'actes et de contentieux | 0 |
Frais Electricitd, eau, chauffage et combustible 1400 1403
Autres charges extérieurs. | 66 671 61769
Transport et déplacement | 10 028 9752
Mission et réception | 1905 1310
Publicité, publication et relations publiguas | 215770 22 653
Frais postaux & de tElécommunication 17971 16 381
Frais de recherche et de documentation | 2 665 314
Frais de consell et d'assemblée | 0 0
Dens et cotisations 925 925
Fournitures de bureau et imprimés 1609 1861
Autres charges externes 5737 5745

hlale] RAPPORT ANNUEL 2017
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Autres charges d’exploitation

Frais préliminaires

Frais d’acquisition d'immabilisation

Autres charges a répartir sur plusieurs exercices
Pénalités et délits

Rappels d'impéts autres gu'impdts sur les résultats
Dons libéralités et lots

Subventions d'investissement et dexploitation
accordées

Charges générales d'exploitation des exercices
antérieurs

Diverses autres charges générales d'exploitation

Dotations aux amortissement et aux provisions
des immobilisations corporalles et incorporelles

Irmmaobilisations incorporelles d'exploitation
Immaobilisations incorporelles hors exploitation
Immobilisations corporelles d'exploitation
Immaobilisations corporelles hors exploftation
Prov.p/immaohbilisations incorperelles d'expleitation
Prov.p/immaohbilisations incorporelles hors
exploitation

Prov.p/dépréciation immobilisations incorporelles
d'exploitation

Prov.p/dépréciation immobilisations incorporelles
hors explaitation

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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{en milliers MAD)

3 040 669
55 220
2985 96
353

nams 34 405
12 06 20 850
12 865 13 555
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES CONSOLIDES AU 31/12/2017

Autres prodults bancaires
Divers autres produits bancaires

RUBRIQUE

3f2/2017

Quote-part sur opérations bancaires faite en commun

Praduits des exercices antarisurs

Divers autres produits bancaires

Reprise de provisions pour dépréciation des titres de placement

Autres charges bancaires

Charges sur titres de propriété
Frais d'émission des emprunts

Autres charges sur opérations sur titres

Autres charges sur prestations de services

Autres charges bancaires

Q part sur

Cotisation au fonds de garantie des déposants

Produits rétrocédés

Charges des exercices antérieurs
Divers autres charges bancaires

dBnrieiati

bancaires

2683

des titres de pl

Produits d'exploitation non bancaires
Produits sur valeurs et emplois assimilés

78381

Plus-values de cession sur immobilisations financiéres

Plus-values de cassion sur immobilisations eorporelles et incorporalles

.

Produits accessoires
Subventions recues

Autres produits d'exploitation non baneaires

Charges d'exploitation non bancaires
Charges sur valeurs et emplois assimilés

pour elle méme
78 381

Moins-values de cession sur immobilisations financiéres

Moins-values de cession sur immobilisations corporelles et incorporelles

ot

Dotations aux |
souffrance

hla--] RAPPORT ANNUEL 2017
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Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur établissaments
de crédit et assimilés

Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur clientéle

D i aux provish pOur eré, en souffra sur titres de
placement

Dotations aux provisions pour créances en souffrances sur valeurs
immaobilisées

Dotations aux provisions pour autres créances en souffrances

Dotations aux provisions pour risques d’exécution d'engagement par
signature

Pertes sur créances irrécouvrables

Pertes sur créances irrécouvrables couvertes par des provisions

Pertes sur cré. irré bles non co par des p

Autres dotations aux provisions
isions pour dépréciations des immobilisations

o i aux p
financiéras
Dotations aux provisions pour dépréciations des autres risques et
charges

[} i aux

Dotations aux autres provisions

Reprises de provisions pour créances en souffrance
Reprises de provisions pour créances en e sur les

crédit et assimilés

Reprises de provisions pour créances en souffrance sur la clientéle
Reprizee de provisions pour eréances en souffrance sur les titree de
placement

Reprises de provisions pour créances en souffrance sur valeurs
immaobilisées

Reprises de provisions pour autres créances en souffrance

Reprises de provisions pour risques d'exécution d'engagement par
signature

e .y

Autres reprises de provisions

Reprises de provisions pour dépréciation des immobilisations financiéres

Reprises de provisions pour dépréciation des immobilisations corporelles
at incorporelles

Reprises de provisions pour autres risques et charges
Reprises de provisions réglementées

Reprises de provisions

Produits non courants

Reprises non courantes des amortissements

Reprises non eourantes des provisions

Artres produits non courants

Charges non courantes
Dotations non ¢ aux
D i non ¢ aux

Autres charges non courantes
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

{en milliers MAD)

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE CONSOLIDE AU 31/12/2017

Tt SOLDE AUDEBUT OE R DECLARATIONS TUADE ~ SOLDE FINDEXERCICE
britis L'EXERCICE 2 25

A, TVA collectée 83879 496 230 488 204 94 865
B. T\IA & récupérer 15714 0z7 592 268 103 500

Sur charges 18625 63915 61580 20960
. Sur 138 516 a5 T2 688 52540
Cdseoucideds am 4796 0024 9035
:‘:‘iﬁ:‘ du capital en 1
I\uhwnnmhaln des titres 100DH |
e \ e T

| actuel
ATTIARINAFA BANK 28d MOULAY YOUSSEF Casa 576 75 s7E19
crédit Agrieols
wmwmnm 1038, e du bois sauvage Evry Cedex, Paris, France 555 555 55 458
M.Boubker J4l 6 RueTIZINTICHIA Long Champ Casablanca 0,01 oM 1
M. Ahrmed ksmail DOUIRI 10, lot Dawliz avenue de Mice Casablanca on oM 1
M.Mohamed EL KETTANI 2 Bd MOULAY YOUSSEF Casa om 0o 1
M.Omar BOUNJOU | Rue B, villa n° 22 Bagatel Polo CASA oo 0,01 1
M. Abdelhalim BOUABID 91038, e du bois sauvage Evry Cedex, Paris, France 0,000 o001 [iA]
M. 9103%ue du boi Cedex, Paris, France 0,001 000 o
M. Philippe DURAND 91038, rue du hois sauvage Evry Cedex, Paris, France 000 0,001 4]
M. Jactues FENWICK 91038, ue du bois sauvage Evry Cedex, Paris, France 0,00 4,000 00
Divers petits porteurs Diverses adrasses 0987 0987 98,7
romaL |  m m mw
1. DATATION

Date de cléture (1) 31/12/2007

Date d des états de {2)15/m/zma
) en cas de de |a date de cliture de 'exercice
(2) Justification en cas de dég du délai de trois mois prévu pour
r ion des états de

II. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE U'EXERCICE NON RATTACHABLES A CET EXERCICE ET
CONNUS AVANT LA 1ERE COMMUMICATION EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE

DATES INDICATIONS EVENEMENTS
Favorables :

Défavorables : “EANT

hlo® § RAPPORT ANNUEL 2017
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{en milliers MAD)

EFFECTIFS AU 31/12/2017
EFFECTIFS Afrzf2on fefane
Effectifs rémunérés 667
Effectifs utilisés 667 637
Effectifs dquivalent plein temps |
Effectifs et i {&qui plein temps)

Effectifs affectés i des tiches bancaires { équivalent plein
temps

cadres { équivalent plein temps) 325 313
Employés { équivalent plein temps) 342 324
Dont effectifs employés i létranger

{en milliers MAD)
TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS AU 31/12/2017
" milliers de DH
nhuzm | mbne

| mtemn  skeavs

Titres dont I'établissement est dépositaire
Titres gérés en vertu d’un mandat de gestion

Titres d'OPCVM dont Pétablissement est dépositaire “EANT
Titres d'OPCYM gérés en vertu d’un mandat de gestion
Autres actife dont I'établissement est dépositaire

Autres actifs gérés en vertu d'un mandat de gestion

(en nombre)
RESEAU AU 31/12/2017
RESEAL | nfiz/on nhefame
ichets pes ( AGENCES & ) .
Guichete périodiques

Distributeurs automatigues de bangue et guichets
automatiques de banque

Succursales et agences a ['étranger
Bureaux de représentation i létranger

£

{en milliers MAD)
COMPTES DE LA CLIENTELE AU 31/12/2017
nheian /06
Comptes courants.
Comptes chéques des marscains résidant i étrangar
Autres comptes chéques
Comptes d'affacturage
Comptes d'épargne
Comptes 3 terme

Bons de caisse

Autres comptes de dépbts - -

www.wafasalaf.ma 105
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UNE PERFORMANCE SOUTENABLE

‘Mzes Auchit e Comsesl
v, Bobevard

N A ZARS pwc
Pl Maroc
25, R Asiz Hellal
Canablanca

Aux Actionnaires de
WAFASALAF

72 Angle Bd Abdelmoumen e Rue Ram Allah
Casablanca

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPTES
CONSOLIDES
EXERCICE DU 1~ JANVIER AU 31 DECEMBERE 2017

Ces normes requitrent de notre part de nowus conformer asx vldumdaphniﬁsqdp
réaliser 'sudit pour obtenir une assurance rissnnable que les &ats de synthise consolidés ne
‘comportent pas d'anomalie significative.

Un audit implique la mise en ceuvre de procidures en vue de recueillir des éémonts probants
dmdecp\:éﬁmm e &m ﬁI::::‘“I‘é»dﬂ:mdn -
i du jugement: e

les éats financiers consolidés contiennent des anomalies -mﬁm'-. mﬂ

de frandes ou d'erreurs. &dant & Wwﬂd e-qilll

conrile interne mmmmmum«nm.

ﬁmh-ihdudﬂlnkhpwﬁm mmn dmmuml—-le
L andit comporte également

but d'exprimer
rapwﬁ-ﬁud-ummwmm_- et le caractire
raisonnable des estimations ble faites par la direction, de méme que appréciation de
la présestath des d ;

plal-] RAPPORT ANNUEL 20:
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WAFASALAF
Pagea

Nous estimons que les Eléments probants recucillis sont suffisants et approprids pour fonder
nodre opinkon.

Opinion sur les Gats financiers

A notre avis, les états financiers lidés cités au premier ci-dessus donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle de la situation financidre du Groupe
wnvmumlmwu-mmmdmhm-ﬂmg--ydmm:-.r;.
ainsi que de la performance financiire et des flux de tnésaceric pour l'exercice clos & cetie date,
conformément wux normes et principes comptables décrits dans état des informations
complémentaires consolidé.

Casablancs, le 27 avril 2018

www.wafasalaf.ma 107
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FAMILLE DIMA MAAK

Gonsc‘lent& de son rayonnement en tant quacteur socio-
économique majeur, Wafasalaf est plus que jamais déterminée
a conforter son rang de leader engagé dans la dynamisation
de l&conomie nationale, l'accompagnement du mieux-vivre des
ménages et le soutien au développement durable.

Depuis sa création il y a prés de 30 ans, Wafasalaf considére la
communication comme un canal crucial, indispensable a son
positionnement auprés de [ensemble de ses parties prenantes.
Capitalisant sur sa signature « Dima Maak », Wafasalaf na cessé de
reiterer sa volonte d'accompagner les Marocains dans leurs moments
les plus importants et les plus chers. Au fil des ans se sont ainsi
succédées les campagnes de communication orientées en ce sens.

Aujourd’hui, et afin de créer plus de proximité encore avec une
clientéle elargie, Wafasalaf opte pour le registre de 'humour avec la
création d’un concept original et exclusif : la famille « Dima Maak ».

hiei-] RAPPORT ANNUEL 2017
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Chague personnage est un ambassadeur de Wafasalaf. Par son
apparence, son comportement et ses expressions, il établit une
connexion affective avec la cible. Chague client peut ainsi s'identifier
a un personnage, ce qui nourrit un lien plus naturel, des échanges
plus ouverts et renforce in fine le capital sympathie de la marque.

Ces liens affectifs sont dautant plus forts qu'ils s'inscrivent dans
la durée : les aventures de la Famille Dima Maak sont a suivre au
fil du temps. Le storytelling transforme ainsi les campagnes de
communication en moments ludigues.

Les personnages de la famille « Dima Maak » disposent de propriétés
impressionnantes, leur permettant de jouer des réles variés, toujours
dans un contexte humoristique, selon loccasion et le service offert.
Ils sont le reflet sympathique des différentes cibles de \Wafasalaf.
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LE COUPLE DE SENIORS :

El Bachir N'Guir, un sénior qui, aprés sa retraite, ne fait que bricoler
et rouspéter a longueur de journée.

Lalla Ghita Thata, la femme d'EL Bachir. Une dame sage et posée.

LA FAMILLE HAPPY :

Mouna LHanouna, fille ainée d’EL Bachir et Lalla Ghita. Attentionnée,
elle fait passer son foyer et surtout sa petite fille avant tout.

Ladrbi Lehssasbi est le mari de Mouna. Un homme futé qui calcule
tout. Il est toujours a la recherche de la bonne affaire.

Zennouba Lhabbouba, I'adorable fille de Mouna et Laarbi.

LE COUPLE IN :

Siham Chiki, une fashionista, toujours a La pointe de la mode et qui
suit constamment les nouvelles tendances.

https://institutionnel .wafasalaf.ma/rapportannuel2017/index .html
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Imad Leqtissad est le mari de Siham. Prudent, il préfére faire des
économies plutdt que dépenser. Mais quand il trouve une offre
attrayante, il n'hesite pas a la saisir.

LE JEUNE BRANCHE :

Nabil Lmabile, fils cadet d'EL Bachir et Ghita et Le petit frére de Mouna
et Siham. Ce geek branché est passionné dappareils sophistiqués a
La pointe de la technologie. Il est tout le temps connecta,

LES COMMERGCANTS ARTISANS

Hanane Lltkane, la couturiére du quartier. Méticuleuse, elle cherche
toujours des offres sur-mesure.

Salem Lemaéllem est le mari de Hanane. IL posséde la droguerie du
coin. Il adore rendre service.

www.wafasalaf.ma 109
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72, Angle Rue Ram Allah et Bd Abdelmoumen
Casablanca - Maroc

Tel. : 0522 545100

Fax:0522 273 535

www.wafasalaf.ma

% Wafasalaf, entreprise socialement responsable, a congu ce rapport annuel avec du papier recycle
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